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1 INNLEDNING
1.1 Bakgrunn

Agdenes kommune star overfor store utfordringer i tiden fremover med
oppgaver/krav/forventninger - omstilling og effektivisering i forhold til tilgjengelige ressurser
bade gkonomisk og personellmessig.

IKT-planen skal vise at en aktiv og bevisst bruk av IKT er et ngdvendig og viktig hjel pemiddel
for &mete disse utfordringene; med fokus pa videre utvikling, fornyelse og kvalitetsheving av
organisasjonen.

Planen fokuserer ikke pateknologi og utstyr, men skal bidratil & avdekke organisasjonens
behov for effektivisering av samhandling og kommunikasjon b&de internt i organisasjonen og
med kommunens innbyggere.

IKT-planen er utarbeidet med utgangspunkt i falgende 4 hovedomréader:

IKT i administrative oppgaver

IKT i naging og drift

IKT i oppvekst og levekar

IKT i forhold til kommunens innbyggere og nagingsliv

1.2  Organisering av planarbeidet

Kommuneledelsen er styringsgruppe for planarbeidet, og nedsatte 19.03.2007 en arbeidsgruppe
med f@lgende mandat:
I T-plan for Agdenes kommune utarbeides (i |gpet av 2007).

Arbeidsgruppa for planarbeidet bestar av:

It-leder Asbjarg Tendel (leder)

Plankonsulent Siv C. Westby

Pleie- og omsorgsieder Bjarn Atle Ebbesen

Rektor Lensvik skole Oddvar Sterdal

Arbeidsgruppa er underveisi planarbeidet supplert med gkonomigef Geir Ove Storstein

1.3  Sentralestyringsdokumenter

Planen utarbeides med utgangspunkt i eKommune 2009 — strategi- og handlingsplan for IKT i
kommunesektoren (KS).

Strategi og handlingsplan for IKT i helse- og omsorgssektoren(KS) som tar utgangspunkt i
St.meld. nr. 17 (regjeringens red-granne IKT-melding). Denne legger grunnlaget for den IKT-
standard offentlig sektor skal bruke, og som danner grunnlaget for regjeringens
fornyingsstrategi som er planlagt gjennomfart innen 2009.

14 Kommunale styringsdokumenter

|KT-planen utarbeides som en fagplan patvers av kommunens avdelinger som et tillegg til
kommunens gvrige plandokumenter.
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Ml settinger og kostnadskrevende tiltak i IKT-planen innarbeidesi gkonomiplan og budsjett i
planperioden.

2. IKT | ORGANISASIONEN AGDENESKOMMUNE
2.1 Historikk

IKT ble ferste gang vedtatt introdusert i kommuneadministrasjonen i Agdenes under navnet
EDB med EDB-plan vedtatt i K-sak 93/85.
Planen prioriterte felgende innfering:

1. Lasning for gkonomisystemer

2. Lesning for landmalingsoppgaver

3. Tekst og saksbehandlingsoppgaver

Lasning for gkonomisystemer (regnskap, fakturering, budsgett, |ann, skatteregnskap) med
sentral kjaring mot KDM (Kommunedata Midt Norge — senere NIT — Norsk
Informasjonsteknologi —i dag EDB Business Partner) og | zsning for landmalingsoppgaver
gjennomfert i 1986.

Plan for videre innfaring utarbeidet og vedtatt i K-sak 75/92 konkluderte med et strategivalg for
fornying og videre innfaring av EDB i falgende 3 faser:

Fase 1. Tekst- og saksbehandling
Fase 2. @konomirutiner
Fase 3. Etats@sninger.

Planen konkluderte for gvrig med falgende hovedtrekk:

e Grundig opplaaing av ale brukere i organisasjonen, og vektlegging pa oppbygging av
nedvendig kompetanse.

e 2 personer (driftsansvarlig + NK) utpekes for & ha det daglige sikkerhets- /driftsansvar
for kommunens it-utstyr.

e EDB-utvalg med ansvar for plan- og budsjettarbeid, evaluering, utvikling og opplazing.

Plan for innfering av IKT i skolene i Agdenes utarbeidet og vedtatt i K-sak 98/28.

3. MAL FOR IKT | AGDENESKOMMUNE

e En malrettet og bevisst bruk av IKT skal bidratil a utvikle Agdenes kommune
som en moder ne, serviceinnstilt og effektiv kommune.

e |KT skal veereet hjelpemiddel for a effektivisere og gke kvaliteten pa tjenester og
servicetil kommunensinnbyggere.

3.1 Dagensstatus
Agdenes kommune har siden EDB ble introdusert i 1986, bevisst satset pa IKT som

effektiviseringsverktay, og ale 3 innfaringsfaser i planen fra1992 er gjennomfert og
videreutviklet.
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IKT har fra 1992 og fram til i dag vaat en vesentlig faktor i endring og utvikling i
organisasjonen.

Agdenes kommune har pr. 2007 en relativt avansert og utstrakt bruk av IKT som
kontorstettesystem (sak/arkivsystem, tekstbehandling, e-post, internett) for administrative
oppgaver. Fag-/journalsystemer er innfart for legetjenesten, pleie- og omsorgstjenesten og
sosialtjenesten..

Kommunen benytter fortsatt sentral kjering av gkonomirutiner mot EDB Business Partner.
Kommunen investertei 1998 i datal @sninger for begge skoler, og IKT brukesi dag aktivt bade i
undervisningssammenheng og i skoleadministrasjonen.

3.2 I nfrastruktur

Agdenes kommune har i dag etablert et datanettverk med en infrastruktur som gir tilgang til
saksbehandlings- og journalsystem, internett og e-post for samtlige kommunal e avdelinger, og
en teknisk plattform er etablert og ligger til rette for en videre utvikling av IKT i
organisasjonen.

Felgende avdelinger som ikke er lokalisert paradhuset er pr. dato tilknyttet kommunens
datanattverk: Agdenes helsesenter, Agdenes legekontor og helsestagon, Lensvik og Lysheim
skole, Lensvik og Mginbukt barnehage, Lensvik Dagsenter og Blekkan boliger, teknisk lager
og vannverk.

3.3 Opplaxing

Det kan synes som mal settingen fra 1992 om en grundig opplaaing av ale brukerei
organisasionen var for ambisigs. En planlagt oppbygging av it-kompetanse i organisasjonen er
ikke gjennomfart. Kompetanse er bygd mer eller mindre tilfeldig ut fra brukernes egne behov i
daglig arbeid, med et ”lage av den som kan mer enn meg” opplegg. A bygge kompetanse pé
denne maten fungerer, men har fert til et kompetansesprik i organisasjonen der noen
ressurspersoner har tilegnet seg et relativt hayt kompetanseniva og uproblematisk takler nye
utfordringer i bruk av dataverktay, men tiden er moden for et starre fokus pa og prioritering av
opplaaing og kompetanseheving i bruk av IKT-verktay.

En heving av generdll it-kompetansei organisas onen er en forutsetning for en videre
utvikling og effektivisering ved hjelp av IKT.

34 Tilgjengelig datanettverk

Mal
e For asikreeffektiv tjenesteproduksjon og servicetil innbygger ne skal Agdenes
kommune ha et operativt datanettverk tilgjengelig til enhver tid.

Alle kommunens avdelinger benytter na el ektroniske |@sninger i tjenesteproduksjonen, og er
avhengig av et operativt datanettverk for & opprettholde effektivt tjenestetilbud alle ukedager.
En driftsstansi nettverket forarsaker med dagens l@sninger et betydelig merarbeid for alle
avdelinger.
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Pleie- og omsorgsavdeling har degnkontinuerlig vaktordning og har behov for et operativt
datanettverk 24 timer i dagnet, 7 dager i uka.

35 Ansvar

Radmannen har det formelle ansvaret for at alle elektroniske data lagret i kommunens
elektroniske systemer er tilfredsstillende sikret.

Malsettingen i planen fra 1992 om 2 personer (driftsansvarlig + NK) med daglige sikkerhets-
/driftsansvar for kommunens it-utstyr er bare delvis gjennomfart.

Funksjonene som driftsansvarlig for datanettverket og stedfortreder (NK) blei 1992 tillagt
henholdsvis kommunekassererstillingen og avdelingsingenigr bygg.

Etter bl.a. innfering av fag/journalsystemer for helse- og sosialtjenesten akte bade omfanget og
arbeidsmengden i forhold til datanettverket, og 80 % stilling i administrasjonen ble i 2000
prioritert til stilling som it-leder, og gitt et generelt ansvar for datanettverkene og brukerstette
til nettverksbrukerne.

Dagens it-ressurs dekker ikke alle ukedager, og det er ikke etablert fast ordning med
stedfortreder for driftsansvarlig.

Det er ikke etablert noen form for beredskap for nettverket pa kveld/helg.

Fordlag

e Kommunensit-ressursstyrkes—driftsansvarlig for nettverket skal veere
tilgiengelig alle ukedager .

e Fast ordning med stedfortreder for driftsansvarlig etableres.

e Reservelgsning (prosedyrer) for pleie- og omsor gstjenesten utarbeidesfor kveld og
helg.

3.6  Oppdatering av IKT-planen

Et EDB-utvalg med ansvar for planlegging, budsettarbeid, evaluering og opplaaing av ansatte
for IKT - omradet er lite hensiktsmessig slik organisasjonen fungerer i dag.

Ansvar for dette er delegert avdelingsleder for den enkelte avdeling.

For & avdekke og planlegge nye behov, endringer og investeringer foretar it-leder arlig, i
samarbeid med avdelingslederne, en statusgjennomgang og oppdatering av planens pkt. 10 —
Tiltak og investeringsbehov. Kostnadskrevende tiltak sgkes innarbeid i &rsbudsgjett og
handlingsprogram. IKT-planen rulleres hvert 4. ar.

4. DAGENSTEKNISKE LASNING
4.1 Status

Agdenes kommune har siden 1993 benyttet pci nettverk og lokal kjering av
saksbehandlingssystem for administrasjonen (hovednett). All inngadende post skannes og
registreres elektronisk i kommunens postmottak. Saks- og dokumentbehandling registreres og
lagres elektronisk i saksbehandlingssystemet.

It-lzsning og journal system for pleie- og omsorgstjenesten og sosialtjenesten (levekarsnett)
etablert i 1999.
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Hovedoppgradering av teknisk utstyr og programvare gjennomfert i 1999, 2005 og 2006.

It-l@sning og elektronisk journal system for Agdenes legekontor etablert i 1997.
Fornying/oppgradering av lgsningen gjennomfart i 2001 og 2006.

Kommunen etablertei 1998 it-lasning med pc i nettverk for Lensvik og Lysheim skoler
(skolenett). It-utstyr pa skolene fornyet i 2004 og 2006.

4.2  Nettverkdasning
Agdenes kommune har etablert en helhetlig nettverksl gsning med felgende hovedtrekk:

Nettverket er oppdelt i 4 separate sikkerhetssoner for intern kommunikasjon:
e administrasjonsnett for radhuset (hovednett),
e levekarsnett for pleie- og omsorg, sosialtjeneste og legekontor (sikker sone)
e skolenett for Lensvik skole (administragion, elever og bibliotek)
e skolenett for Lysheim skole (administragjon, elever og bibliotek)

Nettverket (inkl. skolenett for Lensvik skol€) bestar av 7 servere og 113 arbeidsstasjoner
(datamaskiner) som administreres og driftes fra rédhuset.

20 arbeidsstasjoner for lagrere og elever pa Lysheim skole administreres og driftesi all
hovedsak av rektor pa Lysheim skole.

Pr. april 2007 benytter Agdenes kommune ca. 100 e-postkontoer for intern/ekstern
kommunikasjon for administrativt ansatte og undervisningspersonalet.

Nettverket kjegres pa Win Svr.2003/ Win Svr. 2000 serverplattform og WinXP, Win2000 og
Win98 arbei dsstasjoner.

For e-post benyttes MsOutlook og Ms Exchange plattform.

4.3  Tilkobling for eksterne enheter til radhusets servere.

e Agdenes helsesenter, Lensvik skole og Lensvik barnehage er tilkoblet rédhusets
nettverk med fiberkabel

e Lysheim skole, Lysheim barnehage, Blekkan boliger, Lensvik dagsenter og teknisk

lager er tilkoblet radhusets nettverk via ADSL-linje og VPN (Virtua Private Network).

44  Kommunikasonsl@sning

e For ekstern kommunikasjon mot internett, e-post og sentral Iasning levert av Edb
Business Partner for gkonomisystem (regnskap, 1ann, fakturering, skatteregnskap,
folkeregister) og videokonferanse benyttes 2 Mb fastlinje.

e For tilkobling til Midt Norsk Helsenett for Agdenes L egekontor benyttes egen
kommunikas onslgsning for sensitiv informasjonsutveksling.

Ekstern kommunikasjonslgsning leveresi sin helhet av Ementor Trondheim.
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45 Datasikker het

e Den tekniske datasikkerheten i nettverket ivaretas ved bruk av sdkalt " ytre —indre
brannvegg - ruter” basert pa Check Point Firewall1.

e For daglig backup benyttes HPOpenView Storage (DataProtektor Manager) og LTO
Ultrium taper. Det tas full backup av elektroniske data alle virkedager med daglig
rullering. Ukentlig tas full backup av dpen og sikker sone —rulleres hver 4. uke.
Ukestaper oppbeveresi safei tilfluktsrom i radhusets 1. etasje.

e Ved arsskiftetas full backup av alle data som oppbevaresi safei 1. etage pa Radhuset.
Ingen rullering

Teknisk lgsning er levert og installert av Ementor Trondheim.
Systemdokumentasjon er utarbeidet og oppbevaresi brannsikker safe.

For akunne dokumentere at nettverk og lgsninger oppfyller Datatilsynets krav til
informasjonssikkerhet, spesielt med tanke pa personopplysningsloven og helseregisterlovens
krav bar en sikkerhetsgjennomgang som omfatter hele nettverksl gsningen gjennomfares.

4.6 Sikkerhetsar kitektur

Elektroniske registre og databaser er lagret pafysiske servere plassert pa datarom i radhusets 1.
etage.

Tilgang til og lagring av elektroniske data er fysisk sikret og delt i dpen og sikker sone.

Apen sone utgjer rédhusets hovednett med lagring av dokumentdatabase for K ontor2000 og
elektroniske data, bilder og kart produsert av kommunale avdelinger pa radhuset.

Sikker sone er eget nettverk med ekstra sikkerhet for behandling av sensitive
personopplysninger, og lagrer databaser med journal opplysninger for fagsystemer for pleie- og
omsorgstjenesten, sosialtjenesten, legetjenesten og hel sestagjon.

Tilgang til nettverket er sikret med personlig brukernavn, nettverkspassord og
tilgangsrettigheter. Passordvarighet er 60 dager. Brukere pasikker sone har tilgang til pen
sone og internett via terminal server.

4.7  Dagens programvar el gsninger

Elektroniske kontorstettesystem med lagring pa servere med Agdenes kommune som drift- og
sikkerhetsansvarlig:

System/program Opplysninger Systembrukere

M sOffice2003Std. Tekstbehandling, regneark, Sakshehandlere
presentasoner, E-post

M sOffice2003 Prof. Tekstbehandling, regneark, Skoleadministrasjon
presentasjoner, E-post Lagere

MsOffice 97 Std. Tekstbehandling, regneark, Skoleelever
presentasj oner

Ms Publisher 2000 Agdenesposten Redaktar for Agdenesposten

Ms Internet Explorer 6.0 Nettleser Alle nettverksbrukere
Tilgang til web-lgsninger for
regnskap og gkonomisystemer

Adobe Acrobat v. 7.0 Produksion av pdf- Naging og drift
dokumenter.

Adobe Reader v. 7.0 Lesing av pdf-dokumenter Alle sakshehandlere
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PixView7 Lesing av scannet dokument i Alle sakshehandlere
tif.-format (format produsert i
tidligere versoner av K2000)
PixEdit v.7.0 Scanning av dokumenter i Postmottak
K 2000
IBM 3270 Emulator Tilkobling til Nettverksbrukere med tilgang til

gkonomisystemer

gkonomisystemer

4.8

Elektroniske journal/arkivsystemer med lagring i databaser og sekbare registre med lagring pa

Elektroniskeregistre og databaser

servere med Agdenes kommune som drift- og sikkerhetsansvarlig:

System/program

Bruksomrade

Systembrukere

K2000 ver. 5.3

Post/sak- og
utvalgsbehandling

Postmottak, saksbehandlere

Gericaver. 6.1

Pasientopplysninger

Personalet i pleie- og
omsorgstjenesten,
saksbehandler for pleie- og
omsorgstjenester

Shift Manager Ver. 3.2

Turnusplanlegging

Pleie- og omsorgsleder

WinMed Ver. 5.2

Pasi entopplysninger

L eger og legesekretaaer

Sysvak Lokal ver. 7.0

Vaksinagonsregister —
kryptert overfaring til
sentralt register

Helsesaster

Socio ver. 5.1

Klientsaker sosial

Sosialleder, saksbehandler
klientsaker

Micromark Ver.5.11.1

Laneregister bibliotek

Bibliotekar, laarere Lensvik og
Lysheim skole

Gidline Kart/oppmaling Ansatte i avdeling for naging/drift

WinTid Tidsregistreringssystem | Ansatte med fleksibel arbeidstid

Ver.8.2.7 for arbeidstid.

12000 Ver. Innfordring Skatt- og innfordringsleder

Autoplan Timeplanlegger for Rektor, Undervisn.insp. Lensvik
skolen skole

Wis-skole Fagsystem skole Rektor, Undervisningsinsp.

(Elevopplysninger)

Radgiver Lensvik skole

Elektroniske systemer med sentral driftsavtale og lagring av data pa eksterne servere
med Edb Business Partner som drift- og sikkerhetsansvarlig:

System/program Opplysninger Systembrukere

Arena @konomi/budsjettplanlegging | Radmann, gkonomisjef,
regnskapsl eder

Masterpiece Regnskap Alle med anv.- og
bestillingsmyndighet

Komfakt Kommunal fakturering Regnskapsl eder,
Sekretaa lgnn

EDB innlan L dneopplysninger Radmann, gkonomisjef,
regnskapsl eder

EDB Lgnn og persona | Opplysninger om ansatte, Personal g ef, sekretaa 1gnn.

l@nn og fravesr
Sofie Skatt og skatteregnskap Skatt- og innfordringsleder
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4.9  Oppgradering og fornying av nettver kslgsningen

Felgende plan er gjennomfert for innfaring og oppgradering av kommunens nettverksl gsning:

1997 1998 1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Servere hovednett og |evekarsnett X X X
Maskiner rédhus og helsesenter, hel sestasjon X X X
Maskiner Agdenes Legekontor X X X
Server Lensvik skole X X
Maskiner arbeidsrom lagrere Lensvik skole X X X
Maskiner skoleadministrasjon Lensvik skole X X X

Bibliotek Lensvik/Lysheim

Maskiner datarom Lensvik skole

Server Lysheim skole X
Skoleadm. og arb.rom lagrere Lysheim skole X X
Elevmaskiner Lysheim skole X

Maskiner Lensvik og Mglnbukt barnehage

Kommunikasjonsl gsning radhus/L ysheim skole

Kommunikasjons gsning Teknisk lager X

Kommunikasjons gsning Blekkan / Lensvik

dagsenter

Ut frade behov som pr. i dag er kjent foreslas falgende plan for gjennomgang og viderefering

av oppgradering og fornying av nettverksl gsningen:

Maskiner radhus og helsesenter

2008 | 2009 | 2010 | 2011
Sikkerhetsgjennomgang av kommunens nettverksl gsning X
Serverlgsning Lensvik og Lysheim skole X
Elevmaskiner Lensvik og Lysheim skole X X
Servere hovednett og levekarsnett X

Maskiner legekontor, helsestagion
Skoleadm. og arbeidsrom lagere Lensvik / Lysheim skole

Fordag:

e | handlingsplanperioden gjennomferes en gjennomgang og oppgr adering av

elevmaskiner for begge skoler

e Nettverksgsning med tradlgst nettverk og baerbar Igsning etableresfor elever pa

Lensvik skole
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S. IKT | ADMINISTRATIVE OPPGAVER

MAL:

e Effektiv saksbehandling, kort saksbehandlingstid og god servicetil kommunens
innbyggere

o All post, saks- og utvalgsbehandling for alle avdelinger skal registreresog
behandles elektronisk i kommunens sakg/arkivsystemer jfr. Arkivplan

e Allesaksbehandlereskal til enhver tid hatilgjengelig et oppdatert elektronisk
arkiv for lagring av dokumenter og effektiv gjenfinning av arkivmateriale.

e Enovergang til fullelektronisk arkiv forberedesi handlingsprogramperioden

51 Post Sak/arkiv og utvalgsbehandling

For elektronisk registrering og arkivering av inn/utgaende post, saks- og utvalgsbehandling har
kommunen fra 1999 benyttet K2000 eSak. All inngaende post er fra 1999 skannet og all
informasjon er lagret elektronisk i sakbar database pa Oracle plattform pa server paradhuset.
Pr. 01.01.2007 benyttes K2000 eSak ver. 5.3 som tilfredsstiller standarden Noark-4.1 (offentlig
standard for EDB-baserte sak-/arkivsystemer godkjent og forberedt for fullelektronisk arkiv).

52  Arkivering

Pr. i dag registreres og arkiveres inngaende post for radhusets avdelinger i postmottak pa
radhuset, og all saks- og utvalgsbehandling arkiveres bade elektronisk pa kommunens servere
og i papirvergon i kommunens arkivsystem.

Alle sakspapirer og matebaker for hovedutvalg skrives ut og sendes pa papir.

Radhusets postmottak er i gang med etablering av rutinemessig registrering av post ogsa for
skoler og barnehager, og sak/arkivsystemet er tilgjengelig og tatt i bruk for saksbehandling og
arkivering ogsa for disse avdelingene.

En effektiviseringsgevinst vil liggei en maksimal utnyttelse av sak/arkivsystemet og
etablering av et sentralt fullelektronisk arkiv.

Fordlag

e Arbeidsgruppe nedsettesfor gjennomgang av eksisterenderutiner for elektronisk
saksbehandling. Rutiner for kvalitetssikring av elektronisk saksbehandling
etableres

e E-post integrasjon etableresi saksbehandlingssystemet

e En generell gjennomgang og opplaering av alle brukere av sak/arkivsystemene
gjennomfares med fokus pa saksbehandler som arkivskaper.
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5.3 Administrative system

Programmet MinTid brukes av ansatte i administrasjonen paradhuset til registrering av
arbeidstid, ferie og fravear. Salangt har systemet ogsa vaart brukt til planlegging av
matevirksomhet.

54  E-post

E-post er installert hos ale brukere med tilgang til pc (inkl. undervisningspersonalet).

E-post benyttes primaat til kommunikasjon med eksterne kontakter og ansatte i mellom.
Systemet har en kalenderfunksjon spesielt godt egnet til meteplanlegging og fravearsmelding
som kan benyttes for & gi andre ansatte og sentral bordsfunksjonen tilgang til planer og
tilstedevazelse il enhver tid.

Kaenderfunksonen i Outlook erstatter ikke registrering i MinTid.

Forslag:

e Ansattemed tilgang til e-post skal daglig 5 ekke e-post. All meldingsutveksling
internt i organisagonen skal i utgangspunktet skje elektronisk

e Kalenderfunksgonen i Outlook tasi bruk som verktgy for magteplanlegging for alle
ansatte i administragjonen.

e Dobbeltregistrering bar unngas, MinTid benyttestil registrering av arbeidstid,
ferie og planlagt fraveer

55  @konomisystemer
MAL:

e Kommunen skal ha programvare som ivaretar behovet for effektiv gkonomisk
kontroll, god oversikt og sikre gkonomirutiner

e Programvarefor regnskap og budgett skal gjare gkonomiske data tilgjengelig for alle
ansatte med budgettansvar

@konomisystemene utgjegr Masterpiece (regnskap), Komfakt (kommunal fakturering), Sofie
(skatteregnskap) og NLP (lgnns- og personal system). Kommunen har en driftsavtale med EDB
AS som har ansvar for drift og lagring av opplysninger i disse systemene.

EDB AS lanserer for tiden nye lasninger for disse systemene som vil vagei drift franeste .
De nye |@sningene legger til rette for bade loka og sentral kjering. Med de dataressurser
Agdenes besitter og har mulighet til & besitte i naameste framtid, er det ikke aktuelt & vurdere
lokal lgsning i denne planperioden. En kan heller ikke se at det i perioden er naturlig a vurdere
atai bruk de nye lgsninger som kommer far disse kan framvise en stabil drift.

@konomiavdelingen finner det imidlertid enskelig 8 komme i gang med skanning av inngaende
fakturamed det aler farste. Dette er en |gsning som vil sikre betaling av fakturai rett tid og gi

en langt bedre oversikt over mottatte faktura som er i systemet. Alle inngaende fakturavil veae
tilgjengelig pa skjerm og oppbevaring av kopier rundt omkring i organisasjonen blir overfladig.
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5.6

Budsgjettplanlegging

Budsjettsystemet Arena (sentralt system levert av ArenaNorge AS) blir tatt i bruk fra 2007.
Systemet er integrert med Masterpiece og sikrer enkel kopiering av data mellom programmene.

Forslag:

e Det innfares skanning av inngaende fakturai Igpet av fer ste halvar 2008

e Kommunen viderefgrer driftsavtale med EDB AS med programvare for regnskap,
fakturering, skatteregnskap, lenns- og personalsystem i planperioden

¢ Ny helhetlig lgsning for budgett/regnskap vurderes

Mal:

IKT I NAERING OG DRIFT

e Ytegod servicetil publikum ved a levere best mulig tjenester til rett tid, og & veere
tilgjengelig for publikum bade pa kontoret, pr. telefon og e-post.

6.1

6.2

MAl:

Tjenesteomr ader :

Byggesaksbehandling

Kart- og oppmaling

Arealplanlegging / Behandling av private arealplanforslag
Tilskudd i landbruket

Skogfond

Naaingsfond / naaringsforvaltning

Motorferdsel i utmark

Viltforvaltning

Rettledning / radgivning i neeringssaker

Drift — og vedlikehold:

Brann- og forebyggende arbeid (feiing og tilsyn)
Vannforsyning

Kommunale veger

Utbyggingsoppdrag

Renhold

V aktmestertjenester

ASANENENENEN

Byggesakshehandling:

o Effektiv og god saksbehandling, ha en forsvarlig kort saksbehandlingstid, gi god
veiledning.
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e Elektronisk behandling av byggesgknader .

Byggesgknader utgjer ca. 130 sgknader pr. &. Administrative vedtak for byggesak ca. 200-300
pr. &, de siste & en arlig gkning med ca. 10% pr. ar.

Kommunen har med dagens postmottak og sgknadsbehandling en saksbehandlingstid pa
byggesgknader pa under 2 uker, forutsatt at sgker har levert komplett saknad.

Saksbehandlere pa naging og drift bruker en god del tid og ressurser pa ufullstendige seknader
med innhenting og komplettering av opplysninger.

Saksbehandlingstidai kommunen er kort, og vil neppe ga saalig ned ved ainnfere elektronisk
byggesaksbehandling. Gevinsten vil vaare at sgknadene blir mer komplette, og at man dipper a
bruke tid pa & ettersparre manglende dokument. Selv om mange sma akterer og selvbygger
fortsatt vil benytte manuelle sgknader, vil flere og flere firma benytte el ektroniske sgknader.

6.3 Kart og oppmaling
Mal:

e Effektiv og god saksbehandling, ha en forsvarlig kort saksbehandlingstid, gi god
veiledning og vaere tilgjengelig for publikum.

e Plankart publiseres pa kommunens hjemmeside for & bedre servicen ovenfor vare
kunder

Tjenester:

Tjenesten bestér i a ajourholde, bearbeide, produsere kart og planer pa en effektiv og god méte.
Mye av dagens programvare har hgy brukerterskel som vanskeliggjer opplaging og en bred
brukergruppe pa ajourhold. Dagens verktay til innsamling av data (Topcon og Garmin)
fungerer godt.

Flere moduler i gis-systemet vil gjegre ossi stand til maskinelt & produsere nabolister osv (GAB-
link).

Bedre utnyttelse av K2000 kan gi bedre oversikt i fradelingssaker.

Matrikkelen (Gérds- og eiendomsregister) driftes av Statens kartverk og fungerer
tilfredsstillende. Matrikkelen tar over for den IBM lasningen vi har med gourhold av GAB data

pr. i dag.
Adobe Acrobat og pdf-format benyttes for arkivering av planer.

E-post brukes il oversendelse av kart/situagjonsplaner til kunder, dette er en god Igsning som
fungerer godt.
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6.4  Arealplanlegging/behandling av private planforslag
Mal:

o Effektiv saksbehandling-/planlegging med best mulig planer som enkelt er tilgjengelig
for publikum.

GIS-verktgyene fungerer godt og er effektive hjelpemiddel. Muligheten til & benytte ortofoto i
kombinasion med reguleringsplankart er svaat publikumsvennlig og gir gkt lesbarhet /
forstaelse.

Private planforslag som sendes kommunen er ofte utarbeidet i annet format enn SOSI som vart
planverktgy benytter. Dette medfarer at GlS-ansvarlig ma gjere en god del arbeid med
innkomne planer for afa de tilpasset kommunens plansystem. Gebyrregulativet er na utarbeidet
slik at det behandlingsgebyr for reguleringsplaner som ikke leveres pa SOSI-format.

GIS-systemet er sarbart da det pr. dato kun er geodataingenigr som kan utarbeide- og bearbeide
digitale planer.

| forbindelse med offentlig ettersyn og kunngjering av vedtatte arealplaner, er det en stor fordel
& kunne legge ut kart- og bestemmelser slik at det er tilgjengelig for publikum via kommunens
internettside. Det er nd opprettet et digitalt reguleringsplanarkiv. Alle nye, digitale planer vil bli
gjort tilgjengelig for publikum fra kommunens hjemmeside. Dette gjer det enklere for
publikum & hente ut informasjon bl.a. i forhold til forberedelse av bygge- og fradelingssaker.
Viktig med oppdatering av data.

6.5 Tilskudd i landbruket

Mal:
o Effektiv og god saksbehandling innen gittetidsfrister, god veiledning.
e Bidratil gjennomfaring av den arlige jordbruksavtalen
e Allesom har mulighet skal sgke elektronisk

Fylkesmannen i Ser-Trandelag har et WEB-basert system for behandling av tilskudd i
landbruket. Anslagsvis forvaltes rundt 20 mill. kr arlig til landbruket i Agdenes pa denne
maten. WEB-baserte sgknader har vaat i drift noen ar nd, og mange " barnesykdommer” ved
|@sningene er luket bort. WEB-programmet er likevel av og til ute av drift. Bare en mindre
andel sgker elektronisk.

| tillegg til fylkesmannens WEB-baserte system, registreres sgknadene i Kontor 2000, mht. il
eventuell klage over kommunens behandling.

6.6  Naaringsfond/naxingsforvaltning
Mal:

e God forvaltning av gkonomiske virkemidler til lsnnsom naeringsutvikling.
e Fremme utvikling, nyetablering og rekruttering i naeringslivet
e Kort saksbehandlingstid
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Tjenester:

Fond 2000 og Norkap er tilpassede hjelpemidler til lokal forvaltning og regionale instansers
behov for dokumentasjon (hhv. fylkeskommunen og Innovasion Norge) i forbindelse med
seknader, rapportering og kontroll. Norkap-programmet har ogsa funksjon som veilednings-
verktgy overfor sgker i sgknadsprosessen. Fond 2000 kommuniserer ikke med kommunens
regnskapsprogram (nagringsfondet) — men ma avstemmes manuelt i forhold til
kommuneregnskapet. Likevel et godt hjelpemiddel for oversikt og regnskap over
fondsforvaltningen.

Kommunen har ikke tatt i bruk Innovason Norge sin WEB-baserte | @sning for sgknad om
regionale investerings- og utviklingsmidler.

7. IKT | OPPVEKST OG LEVEKAR

7.1 Pleie- og omsorg

MAL:

e Kommunen skal ha programvare som ivaretar behovet for effektiv saksbehandling og
et helhetlig journalsystem for alle brukerne av pleie- og omsor gstjenestene. Systemet
skal varetilgjengelig for alle ansatte innefor PLO.

e Programvarefor turnusplanlegging

7.1.1 Fagsystem

Alle avdelinger 1 pleie- og omsorgssektoren (- hjemmehjelpstjenesten) bruker pr. i dag Gerica som
saksbehandlersystem og dokumentasjonssystem. Alle brukere av pleie-og omsorgstjenestene har i
dag elektroniske journaler. Tilsynslegen ved sykehjemmet har tilgang til Gerica.

Systemet er svaat brukervennlig og er tilpasset Agdenes kommune sitt behov. Gerica dekker
bade administrative og faglige funksjoner. | Gerica behandles vedtak, komplett €l ektronisk
journal, beregne og fakturere egenbetaling og ta ut statistikk til eget bruk og statistikk til SSB
(KOSTRA/IPLOYS) | tillegg er det en rekke funksjoner som dekker hele bredden i
omsorgstjenestens mange forskjellige funksjoner.

Hjemmehjel pstjenesten er den eneste tjenesten som pr. i dag ikke benytter Gericai forbindelse
med dokumentering, og det er gnskelig at dette | ases med det farste. Hjemmehjel pstjenesten
har som alle de andre plo-tjenestene en plikt til & dokumentere hva som faktisk blir utfert.

Kommunen har to personer som er systemansvarlig, disse skoleres eksternt. vrige brukere av
systemet skoleres internt.
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7.1.2 Planlegging

Shift Manager benyttes pr. i dag til turnusplanlegging for sykehjemmet og tjenesten for
funksonshemmede.

Det er gnskelig at dette systemet benyttestil alle tjenestene som har turnus, og at
vedlikeholdsmodulen tasi bruk, slik at vi pasikt kan generere timelister.

Dette systemet kan ogsa knyttes opp i mot | gnnsystemet.

7.1.3 Administrative system

E-post er instalert hos ale ledere. Dette har primaat vaat brukt til kommunikasjon med
eksterne kontakter og ansatte i mellom. Systemet har en kalenderfunksjon som benyttes til
mateplanlegging og fravaarsmelding, og gir andre leder tilgang til & se andre lederes planer og
tilstedevagelse til enhver tid.

Fordag:

e Tilgangtil radhusets server fratrygdebolig pa Mginhaugen for hjemmehjelpstjenesten
etableres.

e Funksgonenei Shift Manager utnyttesbedreenn i dag. Integrason mot Iannssystemet
for generering av timelister vurderesi planperioden

7.2  Legetjenesten:

MAL:

e AgdenesLegekontor skal ha et helhetlig elektronisk journalsystem som ivar etar
sikker og effektiv behandling av pasientopplysninger.

e Allepasientopplysninger/pasientbehandling skal registreres og behandles
elektronisk i legekontorets jour nalsystem

e AgdenesLegekontor vil tai bruk elektronisk kommunikag onsutveksling for nye
meldingstyper etter hvert som disse blir gjort tilgjengelig gjennom Nor sk
Helsenett.

7.2.1 Fagsystem

L egetjenesten har benyttet WinMed Allmenn som elektronisk journalsystem fra1997. Alle
pasientopplysninger lagresi dag elektronisk i tillegg til papirjournal.

7.2.2 Meldingsutveksling
Agdenes Legekontor har fra desember 2002 vaat tilknyttet Midt Norsk Helsenett og benytter

Win Med Connect og Well Communicator som kommunikasjonssystem for elektronisk
meldingsutveksling og mottak av epikriser, rantgen- og labsvar.
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Midt-Norsk Helsenett ble fra oktober 2004 en del av Norsk Helsenett, og Agdenes kommune
inngikk fra samme tidspunkt tilgangsavtale for Agdenes legekontor.

Helse Midt-Norge har ny lgsning for kommunikasjonsutveksling mellom akterene i hel senettet
under utvikling for utvidet handtering av meldingstyper.

7.3  Helsestagon og jordmortjeneste

Helsestasjon benytter Sysvak elektronisk registrering av vaksinasjoner mot sentralt
vaksinagonsregister.

Helsestasjon og jordmortjenesten benytter ikke i dag elektronisk journal system for
pasientopplysninger, men innfaring av journalsystem for hel sestasjonstjenesten — Win Med
Helsestasjon med integrasjon mot legekontorets fagsystem er gnskelig, og ber vurderesi
planperioden.

7.4  IKT i undervisning

MAL:

e Skolen skal ha det utstyr og den kompetansen som skal til for at elevene
e er godt forberedt for videre utdanning og samfunnsutvikling.

e Skolen skal kunnevaxrei stand til & falge opp malenei Kunnskaps eftet

o |KT skal tilhare hverdagen for alle elever frafer ste skoledag.

® Skolen har et ansvar for at elevene er kjent med bruk og misbruk i samfunnet med
e-post, chatteomrader, publisering av bilder m.m.

7.4.1 Dagensstatus

Elever
| dag bruker elevene IKT il

Innhenting av informasjon

Produksjon av tekst, bilder, regneark og framlegging av besvarel ser
Eksamensavvikling

Nasgjonale praver, elevundersakel ser

Redigering av bilder og video

Kommunikasjon

Seknad opptak vgs.

Pedagogisk (undervisnings-) personale
| dag bruker pedagogisk personae IKT til
e Planlegging av undervisning, oppgavel aging
¢ Innhenting av informasjon, bearbeide informasjon
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e Kontakt skole-heim

o Verktoy i etter- og videreutdanning
Lensvik Skole har pr. i dag under fullfarelse ” hjemmekino”-anlegg med storskjerm
pa musikkrommet for presentasjon av filmer, elevproduksioner og ved besgk/
foredrag .

7.4.2 Kommunikagon heim - skole

Skolen har i tillegg til kommunikasjon mellom heim — skole pa tradisionelt vis etter hvert tatt i
bruk pr. e-post og kommunens hjemmeside painternett som kommunikasjonskanal. Dette er
ikke et godt nok system, og blir for personavhengig.

Hjemmesiden ma pr. i dag karakteriseres som ikke-fungerende som oppslags- og nyhetsside for
foresatte og andre.

7.4.3 Nyekrav og utfordringer

Lageplan og samfunnet stiller i dag mye starre krav til nettilgang for alle brukere i skolen.
Allerede fra 1. klasse stilles krav til at elevene har mulighet til & komme pa nett.
Laareverkene er som regel supplert pa forlagenes sider med tester og evalueringsprever. En
rekke nettsteder og institugoner tilbyr mange og gode undervisningsoppl egg.

De praktisk/estetiske fagene stér foran (midt i?) en IKT - utvikling innenfor lyd, bilde, tegning,
konstrukson, jfr. Kunnskaps! gftet.

Sterst utfordring i kommende 2-arsperiode blir & vurdere atai bruk laaingsplattform for
elevene. En lagingsplattform vil gjere elevenei stand til &logge seg pa egen ” hjemmeside” pa
skolen fra PC heime og dermed fortsette skolearbeidet derfra. Foresatte far innsyn i klassens
planer, lekser, arsplaner og annet publisert stoff for skolen/klassen.

7.4.4 Tradlgst nettverk

Dagens nettverks gsning for elever pa skolene bestar av til sammen 49 maskiner fordelt med 15
paLysheim og 34 pa Lensvik skole. Med unntak av 15 maskiner pa Lensvik skole innkjapt i
2004 bestar dette av utrangerte maskiner fra utskiftning av maskiner pa radhuset og Lensvik
skole.

Datarommet pa Lensvik skole er for lite og har for liten kapasitet.

Et tradlgst nettverk og baarbare maskiner som kan fraktes dit arbeidet skal gjares vil vaae en
fleksibel og god l@sning og |@se dagens kapasitetsproblemer pa datarommet pa Lensvik skole.
Ref. pkt. 4.9 om oppgradering og fornying av nettverksl gsning.

745 Elektronisketavler

| perioden ma det startes forsgk med elektroniske tavler ved skolen, fortrinnsvis
ungdomstrinnet.

7.4.6 Driftssikkerhet
IKT eri dag ikke et supplement, men et viktig verktgy i undervisningen. Kravet til

driftssikkerhet er derfor stort. Skolen greier ikke & ha denne kompetansen. Skolene ma ha
tilgang til annen driftsstette hver dag nar skolene er i drift.
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7.4.7 Digital leeringsplattform

De fleste skoler, saalig U-trinn, (8-10. klasse) har i dag ulike varianter av laaringsplattformer,
og dette ber vurderesi planperioden ogsa for skolene i Agdenes kommune, fortrinnsvis for
Lensvik skole.

En digital lagringsplattform er et verktgy (dataprogram) som gjer elev og lager i stand til &
kommunisere med hverandre digitalt, i prinsippet uavhengig at tid og sted, forutsatt at
datamaskin med tilgang til internett er tilgjengelig.

Eleven vil fatilgang til et eget dataomréde i den gruppen (klassen) han tilhgrer. Bare eleven og
aktuelle lagrere har adgang til elevens dataomrade. Eleven kan hente fram arbeidet sitt som er
gjort pa datamaskin pa skolen pa datamaskin heime, arbeide med det og sata det fram igjen pa
skolen senere. Oppgaver og arbeidsplaner kan legges ut pa elevenes dataomréde; informasjon
til hele klassen kan legges ut pa fellesomrader der hele klassen har tilgang.

Foresatte kan gis tilgang pa fellesomrader for se pa arbeidsplaner og hamulighet til " fglge
med” pa det klassen driver med.

En eventuell innfaring av digital laaringsplattform ma gjennomferes gradvisi ferste omgang for
ungdomstrinnet.

Innfaring/drift av systemet og skolering av lagrere og elever vil bli en stor utfordring i
startfasen, og vil utgjgre min. en arlig utgift pakr. 20 000.- pr. ar de 2 farste arene.

7.4.8 |IKT i barnehagene

Begge kommunens barnehager er tilknyttet radhusets hovednettverk med tilgang til e-post og
internett for ekstern og intern kommunikasjon og tilgang til kommunens saks- og arkivsystem.

IKT-verktay benyttes av styrerei barnehagenetil:

Planlegging og generell administragjon av barnehagen
Personaladministrasjon

Ekstern kommunikasjon

Barnehageopptak /V edtak

IKT-verktay brukes av pedagogisk personale i barnehagenetil:

e Planlegging i pedagogisk sammenheng
¢ Innhenting av informagjon, bearbeiding av informasjon
¢ Bildbehandling

IKT I forhold til barnegruppai barnehagen er regulert i Kunnskapsdepartementets rammeplan
for barnehagene:

"Bruk av IKT mabetraktes som et ledd i kvalitets- og innovasjonsarbeidet i barnehagen. Ogsa
de ansatte og barnai barnehagene ber ha mulighet til &falge med i den

informasgjonsteknol ogiske utviklingen. Digital kompetanse bar ikke bare vaae for barn som har
interessen med seg hjemmefra. Den ma gjarestilgjengelig for alle barn.”
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7.49 Folkebiblioteket

Folkebiblioteket er i dag tilgjengelig kun ved personlig frammete. Utlan, reservering m.m.
gigres ndi skranke pa bibliotekene.

Bestilling, reservering, forlenging av 1an og organisering av egen bibliotekbruk kan gjeres
uavhengig av dpningstider ved & gjare katalogen (register over alle beker, lydbgker, video) som
finnes pa bibliotekene i Agdenestilgjengelig viainternett. Bibliotekreformen som er under
utarbeidel se legger opp til en slik tilgjengelighet. Malsettingen er at alle landets bibliotek skal
samarbeidei et nettverk.

Bedre tilgjengelighet til bibliotekene vil vaare en fin mulighet for skoleelever pa videregdende
skole til & skaffe seg informasjon over litteratur som kan brukesi skolesammenheng.

Bibliotekkatalogen kan gjerestilgjengelig viainternett ved enten & velge sentral drift av
biblioteksystemet hos Bibliotekenes I T-senter, eller anskaffe en server for publisering pa
internett (webserver) som driftesi kommunen.

En webserver vil i tillegg til lagring av bibliotekbasen ogsa kunne benyttes til publisering av
kommunens hjemmesider og e-postlgsning. Dette vil andagsvis innebagre en investering pa ca.
kr. 65 000.-.

8. KOMMUNIKASION MED INNBY GGERE

e Agdenes kommune skal, som en moder ne, serviceinnstilt og effektiv kommune,
vaei stand til ataimot og behandle sgknader elektronisk

e Tjenestebeskrivelser utarbeidesfor kommunenstjenester

e Agdeneskommunevil satse paatai bruk eektroniske selvbetjenings@sninger for
relevante tjenester, og tilby disse gjennom innbygger portalen Minside og
naeringslivsportalen Altinn

e Agdeneskommune vil tilby autentiseringsl@sning for innbygger e/naeringsliv med
sikker palogging via Minside nar offentlig sikkerhetsigsning er etablert.

8.1 Sentraleferinger

Sentrale myndigheter legger klare fgringer for prioritering av el ektronisk kommunikasjon
mellom kommunen og innbyggere/naaringsliv, og utvikling av digital selvbetjeningsagsninger i
tjenesteproduksjon i offentlig forvaltning.

Malsettingen er IKT for alle — alle pa nett.

Det er et faktum at selv om en stadig sterre del av brukerne av offentlige tjenester er pa nett og
vil kunne benytte seg av digital selvbetjening, er asningene desto mer ekskluderende for den
del av befolkningen som ikke er pa nett.

En fornyelse av servicedelen mellom Agdenes kommune og innbyggerne/andre aktaerer og
utvikling av digitale selvbetjenings gsninger ma derfor ikke erstatte dagens I gsninger, men bli
et supplement.

Norge.no’s kvalitetskriterier for offentlige nettsteder legger faringer for et generagjonsskifte
utformingen av offentlige nettsteder, med vektlegging pa utforming i forhold til
funksonshemmede.
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8.2 Norgeno

e Er envirksomhet underlagt Fornyings- og administrasjonsdepartementet, og viktigste
oppgave er avage en veiviser for brukere av offentlige tjenester, og gjere det oversiktlig
afinne fram til offentlig informasjon; og sikre brukerne en enkel tilgang til afa utfart
offentlige tjenester.

e Ertillagt ansvaret for utarbeidelse av kvalitetskriterier for offentlige nettsteder.

e Har forvaltningsansvaret for innbyggerportalen Minside, og har ansvaret for a utvikle
nye tjenester og innhold i portaleni tillegg til veiledning og informasjon om bruk av
Minside

KS eKommune 2009 har bl.a. falgende mal settinger for kommunesektoren:

e Alle kommunale nettsteder skal oppfylle Norge.no’'s kvalitetskriterier for offentlige
nettsteder

e Allekommuner skal tilby gode interaktive tjenester for innbyggere og nagingsliv bygd
paet felles offentlig standardisert grensesnitt (innbyggerportalen Minside og
nagingslivsportalen Altinn).

e Allekommuner skal tilby brukerne autentisering gjennom sikkerhetsportalen for
relevante tjenester

8.3 Bredband

Agdenes kommune har i samarbeid med Telenor gjennomfert utbygging av telefonsentralene
for tilgang til ADSL bredband for abonnenter tilknyttet Lensvik, Ingdal, Sterdal og Agdenes
sentraler. Med midler fra Ser-Trandelag Fylkeskommunes prosjekt " Full bredde’ har
NextGentel gjennomfart utbygging for innbyggerei Verrafjorden og Nord Leksa. Ca. 95 % av
innbyggerne har i dag muligheter for bredbandstilknytning.

8.4 Elektroniske sgknadsskjema

Pa kommunens internettside er det pr. dato lagt ut lenker til bade manuelle- og el ektroniske
seknadsskjema. "Manuelle” skjema skrives ut og fylles ut pa vanlig méte.

En del seknadsskjema er tilgjengelig og kan sendes elektronisk (pr. e-post) fra kommunens
hjemmeside.

Skjema som leveres elektronisk som krever personlig underskrift ma underskrives ved oppmgte
hos saksbehandler og benyttesi svaat liten grad.

En del sgkere sender skannet skjema med underskrift pr e-post. Alle skjema skrives ut og
registreres manuelt i postmottak.

Det mavaae et mal at alle sgknadsskjema som skal leveres Agdenes kommune, kan fylles ut
elektronisk. Det som er til hinder for & gjennomfaere dette i dag er sikkerhetsrutiner og
underskrift. Kommunen mavaare sikker pa at sgknad kommer frariktig person. Det jobbes med
|@sninger for autentisering fra sentralt hold.

8.5 Hjemmeside painternett

Kommunens etablerte hjemmeside painternett i 2001, og fungerer i dag som en ren
informagjonsside. Behandling i hovedutvalg legges ut rutinemessig etter meter.
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Marginale ressurser er prioritert til publisering av informasjon painternett i avdelingene.
Oppdatering og vedlikehold utfaresi all hovedsak av it-leder, og. det kan generelt konkluderes
med at kommunens internettsider vedlikeholdes som " venstrehandsarbeid” .

Det er ikke etablert |gsninger for kommunikasjonsutveksling med innbyggere/publikum og
nagingsliv pa kommunens hjemmeside.

Fordlag

¢ Redakterfunkson med ansvar for informasjon og vedlikehold av kommunens
hjemmeside pa internett etableres.

e Videreutvikling av hjemmesiden som infor mag ons- og kommunikas onskanal
prioriteresi handlingsplanperioden.

0. APNE STANDARDER/FRI PROGRAMVARE
9.1 Apnestandarder

Definigon:

En standard som er tilgjengelig for liten eller ingen kostnad, slik at alle kan fa tilgang til den.
Dermed sikrer man at data og informasjon kan utveksles uavhengig av
programvareleverander.

PDF og Open Office er to 8pne dokumentformater som kan utveksles mellom og lesesi ulik
programvare. Doc-formatet til Microsoft er et lukket dokumentformat og kan bare leses/skrives
til av Microsoft-programvare.

Fra kommuneplanen eNorge 2009:

Gjennom a definere felles IK T-standarder for offentlig sektor basert pa gjeldende internasjonale
dpne standarder vil man kunne sikre bedre samhandling mellom offentlige virksomheter ogsa
patvers av forvaltningsnivaer, uavhengig av leverandarer. Kommuner og fylkeskommuner ber
ved fremtidige anskaffelser legge til grunn at leveranderer skal stette dpne standarder, i henhold
til de faringer som er gjeldende for offentlig sektor.

e | lgpet av 2008 skal all lagring og utveksling av informasjon i kommunal helse- og
sosialtjeneste vagre basert pa nasjonale standarder og tilfredsstille nasjonale krav til
informasjonssikkerhet.

e | Igpet av 2007 skal alle kommuner og fylkeskommuner hainnarbeidet krav til dpne
standarder i sine styringsdokumenter for IKT

o | Igpet av 2009 skal alle kommuner og fylkeskommuner haimplementert gjeldende krav
til bruk dpne standarder

Fordag:

o Allinformagon som gjarestilgjengelig elektronisk for publikum skal lagresi
standard apent dokumentfor mat.
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9.2  Friprogramvare

Definigon:
Fri programvare er ifglge (FSF) programvare som gir brukeren falgende friheter:

Friheten til akjere programmet uansett hensikt

Friheten til & studere hvordan programmet virker og tilpasse det til sine behov
Friheten til & redistribuere kopier

Friheten til & forbedre programmet og gi det ut med sine forbedringer til offentlig eie,
sik at hele samfunnet kan fa utbytte

pODNPE

For punktene 2 og 4 kreves det at kildekoden er tilgjengelig.

Kommunenes Sentralforbund (KS)' holdning til dette er at motsetningen til fri programvare
heter produsenteid programvare og at andre betegnelser ikke bar benyttes fordi det skaper
forvirring.

Eksempler pafri programvare er operativsystemet Linux, kontorpakken OpenOffice,
nettleseren Mozilla Firefox og IP-sentralen Asterisk. Det finnesi dag flere tusen mer eller
mindre kjente applikasioner som er basert pafri programvare.

Med unntak av skolen har Agdenes kommune sa langt ikke prevd ut eller tatt i bruk fri
programvare. Lysheim skole og i noen grad ogsa Lensvik skole har hatt installert og testet
OpenOfficev. 2.1 (tekstbehandler, regneark og presentasjoner) pa elevmaskiner.

Salangt er tilbakemeldingene fra skolen at programmet ikke fungerer optimalt, og at det ikke
kan erstatte Microsoft Office som brukes til tekstbehandling, regneark og presentasjoner.

Fordag:
e Kommunensit-ressurser skal fokusere pd kommunens behov for utvikling og
effektivisering av tjenesteproduks on.
e Agdenes Kommunevil ikke prioritere utvikling av kompetanse til lokal tilpasning
av fri programvare.
e Kommunen vil satse vider e pa dagens programvar elgsninger og lisenser
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10. TILTAK OG INVESTERINGSBEHOV

10.1 Ikkekostnadskrevendetiltak

2008 | 2009 | 2010 | 2011
Fast ordning med stedfortreder for driftsansvarlig X
Reservel gsning (prosedyrebeskrivelse) for pleie- og
omsorgstjenesten for kveld og helg X
Arlig statusgjennomgang av nettverksl gsning X X X X
Arbeidsgruppe oppnevnes for gjennomgang av rutiner
for elektronisk saksbehandling X
Utarbeide tjenestebeskrivelser for kommunale tjenester X
Redaktarfunksion for informasjon og vedlikehold av
hjemmesiden X
10.2 Investeringstiltak
2008 | 2009 | 2010 | 2011
I T-investeringer infrastruktur og fellesprogram 100+ 100*
Oppgradering server-/maskinpark 100+ 100* 1.500 200
Sikkerhetsgjennomgang nettverk 50
Elektronisk behandling av mottatte faktura 90
Nytt gkonomiverktay 700
Server for publisering av bibliotekbasen 65
10.3 Kostnadskrevende driftstiltak

2008 | 2009 | 2010 | 2011
@kt | T-driftsressurs 100 100 100 100
@kte utgifter til vedlikehold fellesprogram 10 10 10 10
Kurs/opplagingstiltak 50 50 50 50
Elektronisk behandling av mottatte faktura 45 45 45 45

e |T-investeringer infrastruktur og fellesprogram omfatter oppgradering/ny e-postmodul
K 2000 (2008-2009) og etablering av kommunikasjonslgsning fra Trygdebolig pa

M gl nhaugen (2008)

e Oppgradering server/maskinpark i 2008 og 2009 omfatter en trinnvis oppgradering av
nettverks gsning Lensvik skole med tradlgst nettverk og baarbare el evmaskiner
(Eventuell etablering av laaringsplattform I T’ s Learning i 2009)
Fordeling: 70 000.- Lensvik skole, 30 000.- Lysheim i 2008/2009 (innkjgp nye

elevmaskiner).
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11. Ordliste og forklaringer

ADSL

Arbeidsstagion
Backup

Brannvegg

Datanettverk

EDB
Ekstern server

Fiberkabel

IKT

PC
Plattform

Server

SHDSL

Skanning
Ruter

Terminalserver

ADSL er en forkortelse for ” Asymmetric Digital Subscriber Line” og er
bredbandsteknologi over telefonkabel. ”Bredband" er i realiteten en
hayhastighetslinje som kan sende og motta data opptil 60 ganger raskere enn
en vanlig ISDN eller anaog telefonlinje.
Med denne teknologien er hastigheten starre ndr man mottar data enn ndr man
sender data.
Datamaskin i nettverket
| planen er dette begrepet en kopiering av data som er lagret pa nettverkets
servere over pataper som kan benyttestil rekonstruksjon dersom data av en
eller annen grunn er gatt tapt.
Begrepet brannvegg, brannmur og firewall benyttes om hverandre og er et
system som er installert for & beskytte og kontrollere tilgang til og fra et
datanettverk eller en enkelt datamaskin. Begrepet utgjer vanligvis en
datamaskin og programvare som benyttes som beskyttel se mot ugnskede
forsek patilgang til datanettverk eller datamaskiner tilkoblet internett.
Datamaskiner som er koblet sammen med permanente kabler eller andre
fysiske komponenter/forbindel ser over telenettet
Elektronisk databehandling
I denne sammenhengen en server som ikke eies og driftes av Agdenes
kommune.
Fiberoptisk kabel — kommunikasjonskabel som benytter laserteknologi
(fiberoptikk). Fiberoptiske kabler har stor kapasitet og benyttes for a
transportere datasignaler over store avstander.
Informasjons- og kommunikasjonsteknologi — I planen omfatter begrepet
Agdenes kommunes bruk av datamaskiner, programmer og
kommunikasjonsl gsninger for innsamling, lagring, behandling, overfaring og
presentagion av informasjon internt i organisasonen og mot eksterne aktarer.
Begrepet IKT er ofte ogsa omtalt som I T — informasjonsteknol ogi.
Personal computer — personlig datamaskin
| planen er begrepet serverplattform og plattform benyttet. En plattform
betyr i denne sammenhengen det grunnleggende programmet som far en
datamaskin til afungere og til & kunne kjgre programmer og kommunisere
med andre datamaskiner i nettverket.
En server er en sentral datamaskin i nettverket som benyttestil lagring av
informasjon og kjaring av felles programmer for datamaskiner i nettverket
SHDSL star for ” Symmetric High-Bitrate Digital Subscriber Loop” og er en
viderefaring av bredbandsteknologien ADSL. Det er en linje som innebaaer
at det gar like raskt & motta informasjon som a sende ut.
Ved hjelp av en skanner produseres en kopi av for eksempel et dokument
som kan lagres og behandles el ektronisk.
En maskin som benyttes for & styre og videresende datatrafikk til riktig
nettverk .
Brukere som skal benytte terminal serveren bruker en klient (et program) for &
logge seg en server for afatilgang til dataog f. eks. internett og e-post
Brukerens datamaskin fungerer i denne sammenhengen som en terminal (bare
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VPN

Web server

Vedlegg:

tastaturet benyttes for & mate inn data) og ingen programmer kjgrer pa
brukerens maskin.

Forkortelse for Virtual private netvork — en kommunikasjonsl gsning over
internett med krypteringsl @sning og kontrollert tilgang og sikker
kommunikasjon.

En Web server er et dataprogram som fungerer som server for internett-sider
eller filer som leseren (for eksempel Internet Explorer) ber om. Kontaktes for
eksempel M SN, kontakter leseren en M SN-web server for MSN-siden du vil
besgke. En Web server beholder data om datamaskinene som ber om sidene
og lagrer informasjonen i en logg. Denne informasjonen kan brukes til
analyser om hvilke sider som er mest etterspurt, gjennomsnittlig lengde pa
besaket osv.

Reglement for bruk av Agdenes kommune' s it-ressurser — bruk av internett og e-post.
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Reglement for

bruk av Agdenes kommunes it-ressurser

Gjelder for alle brukerne med tilgang til Agdenes kommunes it-ressurser. Med it-ressurser menes
arbeidsstagjoner, nettverkssystem, progranvare, data, kommunikagjonslinjer og tilhagrende elementer -
somblir benyttet eller er tilt til disposison av Agdenes kommune.

Formalet med reglementet er a sikre at Agdenes kommune' s ressurser utnyttes sa godt sommulig i
trad med kommunens mal og strategier, og forhindre at it-ressurser misbrukestil ulovlig eller
uakseptabel virksomhet, og beskytte datanettver kets funkgonalitet og informasonsinnhold.

Bruk
Kun Agdenes kommunes maskiner skal benyttesi nettverket.
Falgende kan benytte Agdenes kommunes it-ressurser:

e Kommunalt ansatte og ombudsmenn som har underskrevet regler for bruk av it-ressurser, internett
0g e-post

e Skoleelever med tilgang til skolens nettverk for undervisningsformal

e Deltagere ved kurs som har fétt midlertidig brukertilgang i kursperioden

Kommunalt utstyr skal ikke benyttestil aktiviteter som det er rimelig & forvente at andre blir stett av.

Gjeres endringer av bruker i standard programvare/oppsett, har bruker selv ansvar for a mestre
arbeidsstasonen med nytt oppsett.

Dersom datautstyr ikke fungerer, skal bruker selv sjekke at stramtilfarselen er i orden, og at alle kabler
er riktig tilknyttet. Hvisfortsatt feil, skal driftsansvarlig varsles slik at feilen kan rettes.

Datautstyr skal holdes fri for "mat og drikke-sal". Det er brukerens ansvar a rydde opp hvis tastatur
eller utstyr tilgrises.

Disketter/CD-rom og USB-penn

Bruk av disketter er kun tillatt til avgrensede formdl etter avtale med driftsansvarlig. Brukere skal selv
serge for at disketter, CD'er og USB-penner blir virussekket far de blir tatt i bruk i nettverket.

Diskplass/Arkiv

Diskplass er en begrenset ressurs. Hver bruker har plikt til & sarge for aikke bruke ungdig mye plass. |
den grad det settes plassbegrensninger pa kataloger skal de respekteres. Forsgk pa da omga slike
begrensninger kan medfare sletting av filer uten varsel.

| dentitet
Brukernavn og passord skal ikke oppbevares tilgjengelig for andre i naerheten av arbeidsstasjonen.

Brukere skal altid logge inn pa nettverket med eget brukernavn og eget passord — andres brukernavn
og passord skal aldri benyttes.

Brukernavn eller passord skal under ingen omstendighet oppgis til utenforstéende, (eks.vis. i
sparreundersakel ser).
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Reglement for

bruk av Agdenes kommunes it-ressurser

Innsyn

Pass pa  tilpasse skjermen slik at ugnsket innsyn unngés. Vag spesielt oppmerksom painnsyn
gjennom vindu og derdpninger.

Kunnskap

Brukerne skal falge systemansvarlig/driftsansvarlig sine retningslinjer for bruk av utstyr og
programvare. Brukerne har ogsa et selvstendig ansvar for & orientere seg i dokumentasjon og
brukerveiledninger.

L ogge ut

Etter bruk skal brukeren alltid logge seg ut av nettverket. Ved fravea skal arbeidsstasjonen vaae
utlogget eller 13st pa annen mate. Ansatte ma aldri forlate maskiner innlogget pa nettverket nar
arbeidsdagen avsluttes.

Passord
Passord er personlig og skal holdes strengt hemmelig for alle andre.
Selv om en bruker har oppgitt sitt passord, skal andre ikke benytte brukerens brukernavn og passord.

Om du far mistanke om at andre har kjennskap til passordet ditt, eller bruker ditt brukernavn, skal
passordet straks skiftes, mistanken rapporteres til neameste overordnede.

Sensitive data

Personopplysningsloven regner falgende for sensitive personopplysninger:

e rasemessig dler etnisk bakgrunn, politisk, filosofisk eler religias oppfatning

e a enperson har vaat mistenkt, siktet, tiltalt eller demt for en straffbar handling
e heseforhold

e seksudleforhold

o medlemskap i fagforeninger

Hva er misbruk

Eksempler pa misbruk kan vage:

e Aendreinnhold eler tilgangsrettigheter til systemfiler eller filer somtilherer andre brukere
e  abruke brukernavn og passord som tilherer andre

e Abruke datautstyret til pa noen méte & forulempe andre

o Visning dler utskrift av pornografi.
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Reglement for

bruk av Agdenes kommunes it-ressurser

Rapportering

Alle avvik eller mistanke franormal driftstilstand for programvare, maskinvare og tilganger skal
rapporteres driftsansvarlig
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Reglement for

bruk av internett og e-post

Gjelder alle som disponerer e-post-adresse i Agdenes kommunens e-post tjeneste og som har tilgang til
internett gjennom kommunens inter nettabonnement.  Kommunal e-post-adresse ma ikke oppfattes som
privat. E-post og internett er en del av kommunens ikt-system, og skal brukesi forbindelse med
tjenestelige behov.

Det er ikketillatt:

alaste ned eller installere noen form for programvare frainternett uten at dette paforhand er
godkjent av driftsansvarlig

alaste ned pornografi -, volds- eller rasistisk preget materiale eller annet materiale som kan virke
usemmelig

A utveksle sensitive personopplysninger eller andre opplysninger du har taushetsplikt om via e-
post eller internett

Virus gjennom e-post

All kommunikasjon viae-post blir virussekket. En kan likevel aldri vaare helt garantert at ale nye
virus blir oppdaget. Du kan selv redusere risikoen for virus ved :

Apne aldri vedlegg til e-post som har et mistenkelig eller userigst innhold, selv om avsenderen er
kjent

Slette straks e-post med mistenkelig innhold.
Opprett eller bruk aldri web-epostkonto (internett e-post for eksempel hotmail)

Bruk aldri kommunens internett-tilgang til alese e-post pa privat e-postkonto eller web-mail

Regler for bruk av logger

1. Agdenes kommune v/driftsansvarlig forbeholder seg retten til aregistrere og logge bruken av

maskiner og tjenester.

Driftsansvarlig kan benytte den loggede nettrafikken som grunnlag for driftsstatistikk. Bruk av
logg vil altid anonymiseres og veare i overensstemmel se med Personopplysningsioven 8§88 og 11
samt datatilsynets retningslinjer.

Dersom misbruk, sabotasje, grov risikoatferd eller brudd pa retningslinjene gjar det ngdvendig &
gainn paloggen til en person, er tillatelse til dette gitt ved signering av bekreftelsen pasiste sidei
dette dokumentet. Dersom den aktuelle personen gnsker det, kan en fa bistand av tillitsval gt/
fullmektig.

Dersom det er oppdaget lovbrudd viainternett eller annen datakriminalitet, kan loggen stilles il
disposisjon som bevismateriae for patalemyndighetene.
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Reglement for

bruk av internett og e-post

Bekreftelse

Jeg har lest regler for bruk av Agdenes kommunes it-ressurser, internett og e-post og bekrefter at jeg
skal benytte Agdenes kommunes it-ressurser i trad med de reglene som er gitt i dette dokumentet.

Jeg er klar over at den e-postadressen jeg disponerer tilhgrer Agdenes kommune — og ikke er privat.

Dersom mistanke om brudd pa retningslinjene gjar det ngdvendig & dpne mine el ektroniske spor og
logger, gir jeg hermed samtykke til det.

Jeg er klar over at brudd pa reglene kan resulterei disiplinaare tiltak.

Navn:

Sted Dato: Signatur:
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