SERVICEERKLARING

KOMMUNENE

“@ Midtre Namdal
Dy samkommune

Utvikling

SERVICEERKLAERING KOMMUNENE _



Til vare brukere

MNS Utvikling er en avdeling i Midtre Namdal samkommune opprettet
av kommunene Fosnes, Namdalseid, Namsos og Overhalla.

Formalet med samarbeidsordningen er a Igse regionale og lokale
kommunale oppgaver med naeringsutvikling og samfunnsutvikling under
ledelse av styret for samkommunen.

MNS Utvikling er kommunens f@rstelinjetjeneste overfor lokalt
naeringsliv og kan yte stgtte til fornyelse, omstilling og etableringer som
henvender seg til et lokalt eller regionalt marked.
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Ordningen skal bidra til

Stgrre kompetanse og kapasitet i arbeidet med naeringsutvikling og
samfunnsutvikling.

At kommunene opptrer mer samlet som en stabil, langsiktig og
kompetent partner i utviklingssamarbeid med naeringslivet,
fylkeskommunen og andre regionale aktgrer.

St@rre pavirkningskraft og effekt av den kommunale innsatsen i
regionen gjennom felles strategier og malrettet satsing.

MNS Utvikling gnsker a ha et godt og nzert samarbeid med vare
brukere. Var serviceerkleering skal veere et hjelpemiddel for & fremme
dette samarbeidet. Den har til hensikt a gi en god oversikt over vare
tjenester og beskrive hvilken service vi gnsker a yte overfor brukerne.

Serviceerklaeringen retter seg i hovedsak mot vare primaerbrukere
som er etablerere, det etablerte naeringsliv i regionen og kommunene
som deltar i samarbeidet.

Vi har som malsetting at var serviceerkleering skal vaere noe vi lever
etter i det daglige arbeid og som skal hjelpe oss til stadig @ forbedre
vare tjenester. Vi ber derfor om a fa tilbakemeldinger om hvordan
vare brukere opplever MNS Utvikling og mottar gjerne konstruktive
forslag til hvordan var virksomhet kan gjgres enda mer nyttig for
brukerne.
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Utviklingsoppgaver

. Formalet med tjenesten

Det regionale utviklingsarbeidet skal bidra til & skape og sikre et
variert, Isnnsomt og framtidsrettet naeringsliv med trygge og varige
arbeidsplasser.

. Hvem far tjenesten?

Personer og bedrifter som vil etablere naeringsvirksomhet i
kommunene Fosnes, Namdalseid, Namsos og Overhalla. Alle etablerte
virksomheter i de samme kommunene og kommunene som deltar i
samarbeidet om utviklingsarbeid.

Hva omfatter tjenesten?

Med utgangspunkt i regionens til enhver tid vedtatte planer vil det
veere utarbeidet strategier og prioriterte satsingsomrader som er
retningsgivende for MNS Utvikling sine faglige og gkonomiske
ressurser.

4. Hvordan fa tjenesten?

Hvis brukeren gnsker det skal det normalt kunne avtales et mgte
med en av MNS Utvikling sine medarbeidere innenfor en tidsramme
pa 7 dager. Under spesielle forhold som ferieavvikling, sykdom og
lignenede kan dette fravikes. Mgter kan holdes hos kunden/bruker
dersom hun/han gnsker det eller det av andre arsaker synes mest
hensiktsmessig.

Nar MNS Utvikling utfgrer tjenester for brukeren, skal det gis en
tidsramme for nar arbeidet skal vaere sluttfgrt og brukeren
kontaktet.
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Utviklingsoppgaver forts.

MNS Utvikling sine medarbeidere vil sa langt det er praktisk mulig
bistda med svar/informasjon pr. telefon nar en person ringer. Kontoret
har imidlertid ikke etablert noen fast betjent svartjeneste. Nar
kontorets medarbeidere ikke er til stede, kan kommunens
servicekontor formidle kontakt via mobiltelefon eller ta i mot beskjed
slik at personen kan kontaktes senere. En bruker skal normalt fa en
person a forholde seg til ved henvendelse til MNS Utvikling.

5. Lovgrunnlag
En bruker har ingen lov- eller regelhjemlet rettighet til bistand fra
MNS Utvikling sine medarbeidere. Det er MNS Utvikling sin rett og
plikt til & vurdere henvendelser og brukernes gnske om bistand ut
fra generell ressursbruk, faglig og gkonomiske kriterier og etikk.

Klagemuligheter

Det er ikke hjemlet noen formell klageinstans eller klagemulighet
innenfor de tjenesteomrader som er beskrevet i denne
serviceerklaering. Klage pa utfgrt arbeid eller andre deler av
medarbeiders kontakt med bruker kan rettes direkte til
vedkommende eller hans/hennes naermeste overordnede.
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MNS Utvikling for kommunene i det
regionale samarbeidet:

Vaere kommunenes faginstans i utviklingsspgrsmal+

e \Viskal initiere, etablere og delta i regionale og lokale
utviklingsprosjekter.

e Viskal gi naeringsfaglige innspill i forbindelse med planverk.

e Vivil utarbeide og gjennomfgre regionale utviklingsprosesser og
utviklingsprogram.

e Vikan bistd med forslag med sikte pa planlegging og gjennomfgring av
kommunale infrastrukturtiltak.

e Viskal veere saksbehandlere for kommunene i naringssaker.

e Vikan foresta den daglige ledelsen av kommunale nzeringsbygg,
herunder drift- og utviklingsprosjekter.

e Viskal samarbeide med den enkelte kommune og fylkeskommunen
og bista i arbeid med akkvisisjonsarbeid samt utarbeide
markedsmateriell/informasjonsmateriell for regionen.

e Viskal forvalte gkonomiske virkemidler pa vegne av regionen.

e Vier kommunens fgrstelinjetjeneste for lokalt naeringsliv og kan yte
stgtte til fornyelse, omstilling og etableringer med lokalt/regionalt
marked.
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Hva du ikke kan forvente av oss:

Vi patar oss ikke praktiske oppgaver knyttet til
vedlikehold av kommunal infrastruktur.

Vi tar ikke pa oss engasjement som fysisk
arealplanlegging. Ved slike behov formidles
behovet til de tekniske kontorene i regionen.

www.midtre-namdal.no/utvikling
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