VERDIMATRISE MALVIK KOMMUNE

avstander

Korte

v

MALVIK KOmmune

Apen

Nyskapende

Samhandlende

Fokusomrader

Bruker

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Synlig og tilgjengelig
-Dette vil vi oppna:

e Innbyggerne i Malvik og andre brukere kan
lett navigere seg fram i kommunens
organisasjonskart

e Innbyggerne i Malvik og andre brukere kan
lett navigere seg fram i og bruke
kommunens tjenester

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e Brukerundersgkelser
e  Vurdere omdgmme og omtale

Rask (og riktig) respons
-Dette vil vi oppna:
¢ Innbyggerne i Malvik og andre brukere far
klare svar / riktig hjelp innen kortest mulig
tid

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Brukerundersgkelser
e Vurdere omdgmme og omtale

Positiv opplevelse
-Dette vil vi oppna:

e Innbyggerne og andre brukere har
kjennskap til hva man kan forvente av
tjenester og tilbud

e Servicen er preget av de tre verdiene
uavhengig av hvor man henvender seg

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Brukerundersgkelser

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Nyttiggjere ny teknologi
-Dette vil vi oppna:

e Innbyggerne og andre brukere oppnar fordeler

ved & gjare en starre del av jobben selv

e  Brukernes behov imgtekommes i starre grad
ved gkt automatisering

e Informasjon er lett tilgjengelig

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Brukerundersgkelser
Mange treff pa sgk
Awviksbehandling
Klagesaker
Tilbakemeldinger fra brukerrad / utvalg

Mestringsfokus
- Dette vil vi oppna:
e Vitaribruk innbyggernes ressurser
e Vidriver forebyggende arbeid for & oppna
bedre livskvalitet

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e Brukerundersgkelser
e  Tilbakemeldinger fra brukerrad / utvalg

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Aktiv og likeverdig dialog
-Dette vil vi oppna:

e  Dialog og veeremate er preget av de tre
verdiene uavhengig av hvor man henvender
seg

e Innbyggerne og andre brukere mottar
begrunnet tilbakemelding

e Skriftlig materiell og daglig veeremate
preges av et forstaelig sprak

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Tilbakemeldinger fra brukerne
e  Brukerundersgkelser

Mgtepunkt
-Dette vil vi oppna:
e Innbyggerne og andre brukere mottar
personlig service nar de trenger det
e Vi har etablerte arenaer for mgter mellom
mennesker

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Brukerundersgkelser




v

MALVIK KOmmune

Apen

Nyskapende

Samhandlende

@konomi

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Forstaelig informasjon
-Dette vil vi oppna:

e Innbyggerne, andre brukere, politikere og
medarbeidere far innsyn i budsjett og
regnskap

e Innbyggerne, andre interessenter, politikere
og medarbeidere far kjennskap til
langsiktige prioriteringer i et
helhetsperspektiv

e Vi har intern &penhet og oversikt pa
lederniva

e (Vi har intern budsjettstyring, korrigering
og oppfelging. Vi gir og mottar
tilbakemelding ved avvik)

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Bruker- og medarbeiderundersgkelse
e Tilbakemelding til rddmann fra politisk
ledelse (kommunestyret)

Troverdighet
-Dette vil vi oppna:
e Viholder lovnader og begrunner eventuelle
awvik

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e Bruker- og medarbeiderundersgkelse
e Tilbakemelding til rddmann fra politisk
ledelse (kommunestyret)
e Virksomhetsplan, arsmelding,
utviklingssamtaler og styringsdialog

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Langsiktig, helhetlig tenking
-Dette vil vi oppna:

e  Politikere og medarbeidere ser muligheten for
nye inntektsmuligheter og
kostnadsreduksjoner

e Mulige stordrifts- og samdriftsfordeler
utnyttes

e  Vieriforkant

e Vi har et gkonomisk handlingsrom

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e Arsregnskap
e KOSTRA

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Felles virkelighetsforstaelse
-Dette vil vi oppna:

e  Samhandling og fellesskapsfalelse er
etablert bade internt i og pa tvers av
virksomheter og niva

e  Politikere og medarbeidere opplever
medvirkning rundt prioriteringer

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Medarbeiderundersgkelse
e  Tilbakemelding til raddmann fra politisk
ledelse (kommunestyret)
e  Type mediedekning i forbindelse med
budsjettprosesser
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MALVIK KOmmune

Apen

Nyskapende

Samhandlende

Samfunns
-utvikling

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Balansert og troverdig utvikling
-Dette vil vi oppna:
e  Kortsiktige og langsiktige mal samsvarer og
er kommunisert godt
e Befolkningen i Malvik har forstétt og
akseptert de malene som velges

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e Media fremstiller malene pé en riktig mate
e  Tiltakene blir gjennomfart som planlagt
o Brukerundersgkelser viser at befolkningen
har skjgnt og akseptert mal/tiltak

Inkludering og utvikling
-Dette vil vi oppna:
e Vier dpen for & leere av andre, for deretter &
bidra til utvikling av egen kommune
e  Tverrfaglig samarbeid skal forega pa en
mate der alle er viktige bidragsytere

-Hvordan vet vi om vi lykkes?

e Deter lett 3 fa med innbyggere og andre
interessenter i prosesser (male
medvirkningsprosenten)

Evaluering underveis

e  Virksomhetsplan, arsmelding,

utviklingssamtaler og styringsdialog

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Innovativ
-Dette vil vi oppna:
e  Vier synlige lokalt og nasjonalt som
foregangskommune

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Medieoppslag
e  Medvirkning i sentrale beslutninger
e  Befolkningsutvikling- og sammensetning
over tid

Attraktiv
-Dette vil vi oppna:
e Vi har et godt lokalt handels- og tjenestetilbud
e Vihar mange og attraktive lokale
arbeidsplasser
e Vi har et godt tilbud innen kollektivtransport
e Vi tiltrekker oss nye innbyggere pa grunn av
miljokvalitet, og muligheter for gode
opplevelser og rekreasjon

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Befolkningsutvikling- og sammensetning
over tid
e  Prosentandel som benytter kollektivtransport
e Antall arbeidsplasser
e  Antall nyetableringer

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Partnerskap og nettverk

-Dette vil vi oppna:
e Lag og organisasjoner deltar i prosesser
e Vi eren padriver og bidragsyter
e Vi er en etterspurt samarbeidspartner

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Brukerundersgkelser
o  Medieoppslag
e Medvirkning i sentrale beslutninger
e Virksomhetsplan, rsmelding,
utviklingssamtaler og styringsdialog
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MALVIK KOmmune

Apen

Nyskapende

Samhandlende

Med-
arbeidere

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Se, utvikle og ta i bruk kompetanse
-Dette vil vi oppna:
e Vihar god oversikt over tilgjengelig
kompetanse bade internt i og pa tvers av
virksomheter og niva

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Medarbeiderundersgkelser

”Spilleregler”
-Dette vil vi oppna:
e Vi har spilleregler som er utledet av
gjeldende verdier og planer

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e Spillereglene falges — og vi har gode
oppfalgingsrutiner
e  Virksomhetsplan, arsmelding,
utviklingssamtaler og styringsdialog

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Endringskultur
-Dette vil vi oppna:
e Vi jakter p& gode ideer, og mange av disse
omsettes til praksis
e Vianerkjenner evne til nytenkning og
utvikling
e Vi skaper prosesser der medarbeiderne far et
felles eierforhold / forstaelse i forhold til
endringer
e Vi tiltrekker oss kreativ og kompetent
arbeidskraft
e Vi utaver engasjert og tydelig ledelse

-Hvordan vet vi om vi lykkes?

e Virksomhetsplan, arsmelding,
utviklingssamtaler og styringsdialog

e Medarbeiderundersgkelse der du blir bedt om
a vurdere bade deg selv og dine kolleger

e Antall og type sgkere pa stillinger

e Turn-over

o  Sykefraveer

Endringsfremmende struktur
-Dette vil vi oppna:
e Viorganiserer oss pa ulike mater, avhengig av
type oppgaver

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e Medarbeiderundersgkelse
e  Ekstern vurdering

FORUTSETNINGER FOR A LYKKES:

Delingskultur
-Dette vil vi oppna:
e Vi tari bruk hverandres kompetanse bade
internt i og pa tvers av virksomheter og niva
e Vi deler kunnskap béde formelt og uformelt
e  Videler gode opplevelser
e Viarbeider ssmmen mot felles mal

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Medarbeiderundersgkelse
e  Virksomhetsplan, arsmelding,
utviklingssamtaler og styringsdialog

Delingsfremmende struktur
-Dette vil vi oppna:
e Vi har en fleksibel organisering og
lokalisering
e Vi har gode mgteplasser for samhandling
mot felles mal

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e Medarbeiderundersgkelse
e  Virksomhetsplan, arsmelding,
utviklingssamtaler og styringsdialog
e  Ekstern vurdering

Begeistring og glede
-Dette vil vi oppna:
e Vier stolte av & jobbe i Malvik kommune
e  Alle medarbeidere prater positivt om egen
arbeidsplass

-Hvordan vet vi om vi lykkes?
e  Medarbeiderundersgkelse
e  Brukerundersgkelse
e  Ekstern vurdering
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