INFORMASJONSHEFTE 

FOR 

FLYKTNINGER OG INNVANDRERE 

I SKJERVØY KOMMUNE
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Innledning:

Skjervøy kommune ønsker at alle innbyggerne skal føle seg hjemme i kommunen. Det er mange ulike grunner til at folk ønsker/velger å bo her, og det er viktig for Skjervøy kommune å gi rom for alle. Når det gjelder dere flyktninger som kommer hit, vil de aller fleste ha liten kunnskap om det norske språket og det norske samfunnet. Målet er at dere så raskt som mulig skal integreres og bli selvhjulpen. Dere som er flyktninger er å regne som innflyttere, som i  lag med alle andre Skjervøy-væringer skal være med å dra lasset i vår kommune.  

Skjervøy kommune ønsker at du som nykommer til kommunen skal ha et best mulig utgangspunkt for å kunne finne deg til rette i bygda. Derfor har vi utarbeidet dette informasjonsheftet, som inneholder informasjon om en del av de forhold man har behov for å kjenne når man er ankommet en ny by/bygd eller et nytt land. Vi har forsøkt å svare på noen av de spørsmål, som du etter  all sannsynlighet kommer til å stille etter hvert. Her finner du opplysninger om flyktninggruppa, om bosettingen, offentlig kommunikasjon, tolketjeneste, ulike offentlige kontorer, trossamfunn og mye mer.

VI ØNSKER DEG VELKOMMEN TIL SKJERVØY KOMMUNE!
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KAPITTEL 1: VELKOMMEN TIL NORGE OG SKJERVØY
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Norge

Norge er et lite land i Nord-Europa, med Sverige, Finland og Russland som sine nærmeste naboer. Her bor det ca. 4,5 millioner innbyggere, flest i tettbygde strøk på sørøstlandet, og færrest i vår landsdel Nord-Norge. Norge har en lang kyststripe, så naturlig nok er nærheten til havet viktig for nordmenn,  og fiske har i mange år har vært en hovednæring i landet. I de senere årene er det blitt færre i primærnæringene (jordbruk, skogbruk, fiske). De fleste jobber nå i innenfor olje, industri, handel, transport, administrasjon, undervisning og informasjon. 

Siden 60/70-tallet har vi hatt arbeidsinnvandring til landet og i de senere årene har vi hatt økt tilstrømning av asylsøkere og flyktninger. Ca. 282.000 av alle som bor i Norge er utenlandske statsborgere. De fleste utlendingene som bosetter seg her, kommer fra andre land i Europa og USA, men noen kommer fra land i Asia, Afrika og Sør-Amerika. 

Norge er et monarki. Kongen heter kong Harald 5. Øverste folkevalgte myndighet (nasjonalforsamlingen) kalles Stortinget. Hvert fjerde år holdes det valg hvor alle over atten år har stemmerett. Det velges representanter til Stortinget ved riksvalg og til fylkesting og kommunestyre ved lokalvalgene. Norge er delt inn i 448 kommuner og 19 fylker.

Skjervøy

Skjervøy kommune, som har ca. 3000 innbyggere, er en øykommune nord i Troms fylke, nær eksotiske havstrøk som Lopphavet og Fugløybanken. Tettstedet Skjervøy med ca. 2300 innbyggere, er en liten sjøretta ”småby” med industri, service- og handelsvirksomhet.

Skjervøy kommune består av øyene Arnøy, Laukøy, Skjervøy, Kågen, Vorterøy og deler av Uløy, samla areal er 478 km2. Med mange øyer har kommunen en variert topografi med både høye, bratte fjell  og snaue fjell. Dette gjør at øyriket Skjervøy er et eldorado for småviltjegere, hobbyfiskere og båtfolk.

Som mange andre kystkommuner har også Skjervøy fiske som hovednæring, På tettstedet ligger en av landets største rekefabrikker. Rundt fiskerinæringa har det vokst fram moderne, konkurransedyktige servicebedrifter som for eksempel skipsverft, skipselektronikkbedrifter,  

handelsvirksomhet og offentlig tjenesteyting. I de seinere år har fiskeoppdrett og smoltproduksjon fått en stadig økende betydning. Reiselivsnæringa er også godt representert med hotell, sjøhuscamping, kafeer, reisebyrå og trafikkterminal på Skjervøy, og med kafe og overnattingstilbud i Årviksand.

Tettstedet Skjervøy ligger midt i skipsleia. Øya ser barsk og naken ut fra hovedleia, men straks du runder Ramnes, åpner den frodige sørvendte Skjervøyvågen seg. Her har 2300 mennesker slått seg ned på de grønne liene rundt havnebassenget. Skjervøy har alltid vært et senter, kirkelig, kulturelt, merkantilt og administrativt. Sentret har vokst opp omkring kirka og Bergenshandelen og har således lange tradisjoner som senter for Nord-Troms og deler av Vest-Finnmark. Skjervøy kirke er fra 1728 og er den eldste av trekirkene i Nord-Hålogaland i bispedømmet. Skjervøy har vært et servicesentrum i over 100 år, men det er først i løpet av de siste 50 år at Skjervøy har utviklet seg til å bli et stort fiskevær. Årlig landes innpå 12.000 tonn fisk og reker i Skjervøy kommune. I samla verdiskapning utgjør dette rundt 200 millioner kroner årlig. I dag er Skjervøy fiskerihavn, sentralhavn og servicesentrum for maritim og offentlig virksomhet. I tillegg er Skjervøy et betydelig industristed, med en av landets største og en av Europas mest moderne rekefabrikker, et moderne filetanlegg, fiskeredskapsfabrikker, et stort og moderne skipsverft og flere mindre sjørettede verksteder og servicebedrifter.

[image: image5.wmf]I 1996 startet Staten ved Kystverket arbeidet med forbedring av Skjervøy Havn innafor  ei ramme på 100 millioner. 

KAPITTEL 2: PRESENTASJON AV FLYKTNINGGRUPPA 

Flyktninggruppa

I Skjervøy kommune har vi ei basisgruppe som jobber med flyktningearbeidet i kommunen. Denne gruppa består av 

· Flyktningkonsulent Ragnhild Steien Henriksen

· Sosialleder Astrid Robertsen 

· Kultur- og undervisningssjef Torleif Nordfjærn

· Pedagogisk konsulent Åshild Simonsen 

· Sekretær i sentraladministrasjon Turid Tvenning

· Helsesøstrene Elin Winje Skallebø og Sissel Østvang 

· Vedlikeholdsleder Terje Trætten

Vi diskutere og kommer fram til løsninger som gjelder den enkelte flyktning/flyktningfamilie og lager retningslinjer som gjelder for alle. Det kan gjelde bolig/inventar, undervisning, jobb, velferd osv. Flyktninggruppa er også opptatt av integreringsarbeid og prøver å sette i gang tiltak som kan få flyktningene ut i lokalsamfunnet slik at de kan bli en naturlig del av lokalmiljøet på Skjervøy.

Bosetting i Skjervøy kommune

Skjervøy kommune har per 1/9-03 bosatt 38 flyktninger, 15 fra Afghanistan, 4 kurdere fra Irak, 8 kurdere fra Iran, 3 iranere, 1 arabisk iraker, 1 russer og 6 rumenere. Av disse 38 er det seks barnefamilier. I tillegg har vi en bosnisk familie som kom hit i 1994. 

I tillegg til flyktningene har vi innvandrere fra Tyskland, Finland, Russland, Ukraina,  Romania,  Thailand og Filippinene. 

Skjervøy er med andre ord et flerkulturelt samfunn.

Flyktningkontoret

Flyktningkontoret har ansvaret for å ta imot flyktninger som bosettes i Skjervøy kommune. Ved ankomst til kommunen vil Flyktningkontoret hjelpe deg til rette den første tiden og bistå rent praktisk med bosettingen. Videre har Flyktningkontoret ansvar for koordineringen av  flyktningarbeidet i kommunen og flyktningkonsulenten er kontaktpersonen for flyktningene som oppholder seg her. Du kan søke råd og veiledning hos flyktningkontoret i saker etter behov;  angående bolig, økonomi, helse, skole, barnehage, kvalifiseringsprogrammet osv. Når det er behov for det, vil Flyktningkontoret være behjelpelig med å formidle kontakt til andre instanser.

Flyktningkontoret ligger i 2. etasje i rådhuset, og flyktningkonsulenten kan treffes på telefon 77 76 00 11 eller mobiltelefon 48 10 80 32.
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KAPITTEL 3: OFFENTLIGE SERVICETILBUD

Lokal transport/kommunikasjon

Til og fra Skjervøy kommer man med bil, buss eller båt. Riksveien til Skjervøy ble fergefri i juli 1991. Da ble den undersjøiske Maursundtunnelen ferdig. Stedet har to daglige anløp av hurtigruta (nord og syd), hurtigbåtforbindelse med Arnøy, Kvænangen og Tromsø  og ukentlige  anløp av godsbåter. Nærmeste flyplass ligger i Sørkjosen, en kjøretur på ca. 45 minutter.

Tolketjeneste

I begynnelsen av oppholdet i Skjervøy kommune, er det nødvendig å gå gjennom en rekke forskjellige kontorer. Da er det behov for tolk, og kommunen vi sørge for at det er en tolk til stede den første tiden. Senere vil de fleste offentlige kontorer og skoler bruker telefontolk når det er behov for det. 

Offentlige kontorer 

Skjervøy rådhus – telefon 77 76 00 01 – Åpningstider: mandag-fredag: 8.00-16.00 (15.00) 

· Helse- og sosialkontoret – 3. etasje

Behandler søknader og utbetaler økonomisk støtte til mennesker som ikke kan forsørge seg sjøl, eller som har kommet inn i en vanskelig økonomisk situasjon.

· Kommunekassa – 3. etasje

De fører regnskap og har kontroll med kommunens økonomi. All lønn fra kommunen betales fra kommunekassa.

· Kultur- og undervisningskontoret – 3. etasje 

Har ansvaret for kultur- skole- og barnehagetilbudet i kommunen. 

· Teknisk etat – 2. etasje

Teknisk etat har ansvar for de kommunale boligene, vann, kloakk, veier, tomter osv. De foretar vedlikehold og klargjøring av boliger for flyktninger før innflytting, og har også ansvar for leiekontrakter og utlevering av nøkler.

· Sentraladministrasjonen – 2. etasje 

Her sitter Rådmann (sjef for kommuneadministrasjonen) og Ordfører (folkevalgt politisk leder) og staben rundt dem. Flyktningkontoret hører inn under Sentraladministrasjonen. 

· Helsestasjonen – 1. etasje

På helsestasjonen arbeider helsesøster, som er sykepleier med spesialutdanning i forebyggende helsearbeid. En lege arbeider også her en dag i uka. Dette er gratis tilbud til alle barn i alderen 0-6 år, og det er timebestilling. Tilbudet består av helseundersøkelser på forskjellige alderstrinn og det blir også gitt tilbud om vaksiner etter et nasjonalt program. Helsesøster gir råd og veiledning om barnets utvikling og samspillet mellom barn og foreldre.  Helsestasjonen arbeider også med hver enkelt skole i forhold til den enkelte elev, og er tilgjengelig for barn og ungdom som ønsker å komme i direkte kontakt med dem.

Alle flyktninger og asylsøkere som kommer til Skjervøy kommune får utført tuberkulosekontroll på helsestasjonen og får tilbud om gratis helseundersøkelse. Denne blir utført av lege på Skjervøy Legekontor. Det blir tatt blodprøver for å undersøke om noen har smittsomme sykdommer som trenger behandling eller oppfølging. Det gis også tilbud om vaksiner til voksne. 

Skjervøy trygdekontor – Telefon 77 77 7120.  Folketrygden er en offentlig (statlig) forsikringsordning. Den skal sikre at alle har en viss økonomisk trygghet. Folketrygden gir stønad ved sykdom, skade, legemsfeil, svangerskap, fødsel, arbeidsledighet, alderdom, uførhet, dødsfall og tap av forsørger. Dessuten gis det stønad til enslige forsørgere, og barnetrygd til alle mødre bosatt i Norge. Alle som er bosatt i Norge, uansett statsborgerskap har rettigheter i folketrygden. Det gjelder likevel viss unntak som botid i Norge, type oppholdstillatelse etc.

Skjervøy folkeregister og ligningskontor – Telefon 77 76 61 50 . Folkeregisteret er et landsomfattende register som inneholder navn, adresser og personnummer til alle mennesker som bor (har oppholdstillatelse) i Norge. Folkeregisteret blir ført i hver kommune og alle som bor i kommunen skal registreres. Folkeregisteret må ha melding om fødsler, vielser, separasjoner, skilsmisser, dødsfall, endring av statsborgerskap, flytting m.m. Ved ankomst til Skjervøy kommune, er det derfor viktig å fylle ut flyttemelding. Skjemaet kan man få på Folkeregisteret eller på Flyktningkontoret og dette fylles ut og leveres Folkeregisteret. Ligningskontoret besvarer spørsmål om skatt på formue og inntekt, ligning og avgifter til folketrygden.

Skjervøy lensmannskontor –  Telefon 77 76 30 00.  Lensmannskontoret er Troms Politidistrikts og UDI’s utstrakte arm. De får beskjed om og har oversikt over vedtak som gjelder flyktninger bosatt i Skjervøy kommune. De foretar også registrering av kvoteflyktninger og tar imot søknader om fornya oppholds- og arbeidstillatelse. Ta kontakt med lensmannskontoret i god tid før oppholds-/arbeidstillatelsen din går ut.   

Skjervøy helsesenter – sykehjem for eldre og pleietrengende.

Skjervøy legekontor – For timebestilling: telefon 77 77 70 00. De har telefontid fra 10.00 - 1200, og 13.00-14.00. På Skjervøy har vi fastlegeordning og alle flyktninger vil få sin egen faste lege. Trenger du å snakke med din lege, kan du ringe mellom 11.30 og 12.00.Ved øyeblikkelig hjelp, ring 77 76 11 11.

Tannlegekontoret på Skjervøy – telefon 77 77 75 10. Barn under 18 år har gratis tannlegebehandling, men voksne må betale. Kommer du fra asylmottak eller blir direkte bosatt, kan du søke om å få dekket nødvendig tannbehandling inntil 3000,-. For sekundærbosatte må det sjekkes med tidligere kommune om de har fått dekket tannbehandling der.
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KAPITTEL 4: RETTIGHETER OG PLIKTER FOR FLYKTNINGER

God husskikk

Når du flytter inn i en kommunal bolig, vil du skrive under på en leiekontrakt som vil bli gjennomgått sammen med en tolk. Det er viktig at du setter deg inn i reglene for god husskikk i Norge. Det er for eksempel å ta hensyn til naboene, unngå støy og bråk om kvelden, måke snø om vinteren og klippe gressplenen jevnlig (om du har plen) om sommeren. Når du leier har du også ansvaret for vedlikeholdet av leiligheten. Det er også viktig å merke seg reglene for lån av møbler og annet utstyr fra Skjervøy kommune. I utgangspunktet låner du inventaret i boligen din, men etter hvert år du bor i kommunen, eier du 20 % av det du har lånt av oss. Etter fem år er,  med andre ord, alt av utlånt utstyr ditt. Med tanke på at du kanskje flytter fra Skjervøy kommune før det har gått fem år og at du da kanskje må levere noe av utstyret tilbake, er det best å ta godt vare på tingene, både når det gjelder til vedlikehold og reparasjon.

Kvalifiseringsprogrammet – lønn etter innsats

Når du kommer til Skjervøy kommune vil du få en ventelønn fra ankomstdato og til den dagen du begynner på norskkurs. I Skjervøy kommune tilbyr vi et kvalifiseringsprogram for alle flyktninger. Det vil si at vi tilbyr norskkurs og arbeidspraksis som er tilpasset dine behov for kvalifisering til det norske samfunnet. For å delta på norskkurs/arbeidspraksis må du skrive under på en kontrakt hvor du forplikter deg til å delta mot  at vi betaler ut lønn for denne aktiviteten. Dette er en rettighet og en plikt du påtar deg. I kvalifiseringsprogrammet gjelder samme regler som for arbeidslivet i Norge. Det vil si at du vil bli trukket i lønn om du er borte fra norskkurs/arbeidspraksis uten grunn. Hvis du har en gyldig grunn for å være borte, for eksempel egen eller barns sykdom, blir du selvfølgelig ikke trukket i lønn. Per dags dato tilbyr vi en kontrakt hvor du får 225,- per dag for å delta på norskkurs. Hvis du i tillegg er ute i arbeidspraksis halve delen av dagen, får du et tillegg på 60,- per dag. For norskkursdeltakelse  utgjør den månedlige lønna 4950,-, og for norskkurs og arbeidspraksis vil du få ei månedslønn på 6270,-. Du må betale 5-10 % skatt av denne lønna. I tillegg dekker kommunen husleie og barnehage/skolefritidsordning. Du betaler strøm og telefon sjøl. Kvalifiseringskontrakten vil bli nøye gjennomgått med tolk før du skriver under på den. 

Flyktninger som av forskjellige grunner ikke kan delta på kvalifiseringsprogrammet, kan søke om sosialhjelp.

Utdanning og arbeidspraksis fra hjemlandet

Hvis man har utdanning fra hjemlandet eller ønsker å studere i Norge, må man søke om å få godkjent eksamenspapirene. Det kan også være nyttig å få godkjent attester på arbeidserfaring fra hjemlandet. Hvis man ikke har fått papirene med er det lurt å prøve å få dem tilsendt så fort som mulig, dersom dette lar seg gjøre. Hvis man ønsker å gå på en skole/høyskole/universitet som ikke finnes i Skjervøy kommune, anbefales å ta kontakt med den enkelt skole for råd og veiledning om eksamenspapirer og opptakskrav. Flyktningkontoret kan her være behjelpelig. Det er viktig at du som flyktning, så tidlig som mulig, får oversatt dine papirer på utdanning og arbeidspraksis fra hjemlandet. Dette hjelper Flyktningkontoret deg med. Hva du har gjort tidligere og dine ønsker for framtida i Norge, er viktig å få klarlagt på et tidlig stadium slik at vi kan legge opp til norskopplæring og arbeidspraksis som er til det beste for hver enkelt, uansett bakgrunn og planer. Hvis det er nødvendig med yrkesprøving, vil vi etter beste evne legge til rette for det. Det er viktig for oss i Skjervøy kommune at flyktningene selv er med på denne prosessen og tar ansvar og aktivt del i det å forme sin egen framtid i Norge. 

KAPITTEL 5: KULTUR OG UNDERVISNING

Idrett , musikkliv, friluftsliv

Skjervøy har mange fine idrettsanlegg med blant annet idrettshall  og ny kunstgressbane, fotballklubb i landsdelsserien og et svært aktivt idrettsmiljø for øvrig. Kommunen har også et meget levende musikkliv: Musikkskole med om lag 100 elever og flere kor, korps og band og nytt kulturhus med 300 sitteplasser. Naturen gir rike muligheter for orientering, terrengløp, turrenn, fjellklatring, båtsport og havfiske. Her er godt tilrettelagt for fritidsbåter med blant annet gjestebrygge med plass for besøkende som kommer sjøveien. I tillegg er det  mange fine turmuligheter for den som vil gå i marka. 

Barnehager

Skjervøy kommune har 3 barnehager, Solstua, Eidekroken og Vågen barnehage. Når man skal begynne på kurs i norsk og har barn under 6 år, vil kommunen være behjelpelig med barnepass, og kommunen vil også betale for dette.  Man kan søke om barnehageplass på Kultur- og undervisningskontoret i kommunen. Den første tiden vil Flyktningkontoret være behjelpelig med dette.

Barne- og ungdomsskole

Alle barn i Norge har rett og plikt til å gå på skole i 10 år fra det året de fyller 6 år. De første årene kalles barneskole, de siste 3 årene kalles ungdomsskole. Skolen er gratis og alle barn får undervisning av samme kvalitet uavhengig av hvor i landet de bor. Gutter og jenter går i samme klasse og har undervisning sammen. 

Norskundervisning

Fremmedspråklige i Skjervøy kommune, blir tilbudt gratis undervisning i norsk gjennom voksenopplæringen. Her lærer man norsk skriftlig og muntlig og får undervisning i samfunnsfag. Hvis man ønsker å ta utdannelse eller skaffe arbeid i det norske samfunnet, må man kunne norsk. 

Det forventes presis oppmøte på skole og arbeid. Det er også viktig å legge avtaler og møter utenom norsktimene. Elever som ikke kan lese eller skrive det latinske alfabetet vil få undervisning i dette.

Videregående skole

Foruten grunnskoletilbud, har Skjervøy videregående skole. Den er hovedskole for fiskerifaglig utdanning i fylket. I dag er det utdanningstilbud både for fiskere, fiskeindustriarbeidere og for folk i oppdrettsnæring. Skolen har også 2-årig teknisk fagskole –næringsmiddellinje, helse- og sosialfagtilbud, allmennfag og mekaniske fag.

Det finnes også en videregående skole i Nordreisa, nabokommunen til Skjervøy. Det er mange ungdommer fra Skjervøy som velger å gå der.

[image: image8.wmf]Nærmeste høgskoler finnes i Alta og Tromsø. Tromsø har dessuten universitet.

KAPITTEL 6: ØVRIGE KULTURTILBUD

Skjervøy folkebibliotek - kulturhuset

På Skjervøy folkebibliotek kan du låne bøker på ditt eget språk, filmer og selvfølgelig bøker på norsk. Du kan også benytte deg av datamaskin (timebestilling) med programmer for norsk språkinnlæring, samt benytte Internett hvor du bl.a. annet kan lese aviser på ditt eget språk.  Biblioteket har telefon 777-60689 og har følgende åpningstider (sommertid 1/4 - 30/9):

· Mandag 14.00 – 19.00
· Tirsdag 11.00 –  16.00 (15.00)
· Onsdag 11.00 –  16.00 (15.00)
· Torsdag 14.00 – 19.00
· Fredag 11.00 –   16.00 (15.00)
Kulturhuset tilbyr kino hver søndag og tirsdag, og har konserter, teater og andre arrangement.
Svømmehallen  har åpent i vinterhalvåret, som regel fra oktober til mai. Åpningstider:

Mandag :

· 17.00 – 19.30 (Alle)

· 19.30 – 22.00 (Voksne fra 15 år)

Torsdag

· 17.00 – 18.30 (Alle)

· 18.30 – 20.00 (Barn under 10 år i følge med voksne)

· 20.00 – 22.00 ( Voksne fra 15 år)

Det koster 10 kroner for barn og 30 kroner for voksne.

Lag og foreninger

Det finnes også et rikt utvalg i lag og foreninger som du kan være med i alt avhengig av alder og interesser:

· Skjervøy Bordtennisklubb

· Skjervøy Husflidslag

· Skjervøy Idrettsklubb - Fotballgruppa

· Skjervøy Idrettsklubb - Håndballgruppa

· Skjervøy Idrettsklubb - Skigruppa

· Skjervøy Nærradio

· Skjervøy Sportsdykkerklubb

· Skjervøykoret

· Skjervøy Svømmeklubb

· Skjervøykorpset

· Skjervøy Skøyteklubb

· Skjervøy Ungdomsklubb

Flyktningkontoret kan være behjelpelig med å formidle kontakt.
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KAPITTEL 7: VÆR OG KLÆR 
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De varierende årstider 

Norge er et langt og smalt land, med mange fjorder og fjell. Vær og temperatur varierer mye i de forskjellige delene av landet. Det er ikke store temperaturforskjeller mellom nord og sør i Norge, men det er stor forskjell på klimaet ved kysten og lenger inn i landet. Ved kysten er det ofte nedbør og vind, og været skifter fort. De skiftende årstidene og været som stadig forandrer seg er en del av nordmenns  liv. Alle som har vokst opp i dette landet er vant til å tenke på været når de skal planlegge noe. Kanskje er det derfor nordmenn så ofte starter samtaler om været.  

På Skjervøy har vi en ganske lang vinter, som kan begynne i oktober/november og holder på til i april. Dette varierer fra år til år. Det som er uvant og kanskje vanskelig for mange flyktninger, er mørketida som begynner i slutten av november og varer til slutten av januar. Da er sola borte i 2 måneder og det kan se ut som det er natt hele dagen. Vinteren kan være kald og by på mye vind og store snømengder. Men som vi sier: ”Det finnes ikke dårlig vær, bare dårlige klær”. Været på Skjervøy er som regel variert og spennende med store kontraster og vi som bor her må passe på at vi er kledt etter det skiftende været. Det nytter ikke å gå med sommersko i vinterstorm! Det er viktig å passe på at barn (og voksne) har varme underklær, tykke gode uteklær i vannavstøtende stoff, og varme vintersko. Lue og votter er også viktig. 

Om vinteren er dessuten gater og veier ofte dekket med snø og is slik at det blir svært glatt. Da bør man ikke bruke sko med høye hæler eller glatte såler. Mange, særlig eldre mennesker, kjøper spesielle pigger til å feste under skoene for ikke å dette og skade seg.

Våren på Skjervøy er like kort som vinteren er lang. Som regel har vi bare en måned i mai hvor snøen tiner i full fart og så er det plutselig sommer.  Sommeren er like lys som mørketida er mørk. Sola kan være oppe hele natta og mange har problemer med å sove fordi det er så lyst. Det hjelper med mørke gardiner, helst rullegardiner. Om sommeren kan vi ha fine, varme dager med opp til 30 grader, men det kan like gjerne være regn og 7 grader. Men Skjervøy er frodig og grønn og sommeren byr på gode fiskemuligheter og fine turer i skog og mark. 

Sommeren kan vare til september. Da kommer høsten med sopp og bær i skogen, fargerike blader på trærne og kald luft og skarpt lys. Om høsten er det viktig at man har ullklær, regntøy og støvler klare, for det kan bli vått og kaldt. 

Hus og leiligheter i Norge er ofte tette og godt isolerte mot kulde. Det er derfor viktig å passe på at luften i rommene blir skiftet ut regelmessig – også når det er kaldt ute. Høy temperatur og dårlig inneluft kan føre til helseproblemer med hodepine, trøtthet og konsentrasjonsvansker
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KAPITTEL 8: HANDEL 

Butikker

Skjervøy tettsted er konsentrert og lett oversiktlig. Her finner du blant annet to matbutikker, tre klesforretninger, en lekebutikk/bokhandel, to kiosker, en bank, en gullsmed/urmaker, en møbelbutikk, en gardinbutikk, et bakeri og tre frisører.

I Norge kjøpes all medisin på apoteket. Det finnes et apotek i Skjervøy sentrum. Normalt må utgifter til medisin betales for voksen og barn. Noen medisiner, som legen skriver ut på blå resept, betaler man bare en egenandel på. Barn under 7 år slipper å betale for slike medisiner.

Det finnes ingen utenlandsk butikk på Skjervøy, men når du reiser til Tromsø kan du benytte muligheten til å handle i to internasjonale matbutikker. 

Man har ved kjøp av de fleste  forbruksvarer en angrefrist eller klagemulighet. Dette gjelder særlig dersom varen ikke fungerer slik den skal og man oppdager det innen rimelig tid.

Telefon

Hvis man ønsker å få lagt inn telefon i sin egen leilighet, bestilles abonnement ved å ringe 05000. Det koster 990,- å opprette abonnement. Man må betale et fast beløp på 150,- hver måned (450,-/kvartal), i tillegg til de tellerskritt man bruker. I Skjervøy kommune har Flyktningkontoret ansvaret for å bestille telefonabonnement i flyktningboligene, og de dekker den første regninga på etableringskostnader og abonnementsavgifter. De øvrige telefonkostnadene må man dekke selv. 

Bank

Sparebanken Nord-Norge ligger i Skjervøy sentrum. Den har åpent mandag - fredag fra klokka 8.45-15.30 (15.00). I Norge går som regel lønna rett inn på arbeidstakerens lønnskonto i banken. Postverket har også bank. Legitimasjon, f.eks pass, er viktig når man bruker sin konto. De fleste bruke Visakort når de handler eller skal ta ut penger. 

Post

Postkontoret har også banktjenester gjennom Postbanken. Man kan låne penger og betale regninger i denne banken. Postkontoret på Skjervøy ligger i Witon kiosk som har åpent hver dag til 23.00.
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KAPITTEL 9: TROSSAMFUNN 

Den Norske Kirke

Over 90 % av den norske befolkning er medlemmer av Den Norske Kirke, likevel er mange nordmenn ikke aktive kristne. Religionen er lite synlig i det norske samfunnet, men hele kulturen er likevel påvirket av kristendommen.

Noen er medlem av andre trossamfunn, Buddhismen, Katolisismen eller Islam, og vi har også mange innvandrere og flyktninger som aktivt utøver sin religion her i landet. 

I Norge er vi opptatt av å vise toleranse og respekt for at andre kan ha en annen tro og overbevisning enn oss selv. Dere vil nok oppleve at selv om det er få nordmenn som aktivt utøver sin religion, kan de likevel ha en religiøs overbevisning og et personlig forhold til Gud. 

Læstadianismen

På Skjervøy har vi et trossamfunn som heter Læstadianismen.  Læstadianerne er også medlemmer av den kristne norske kirke, men menneskene innafor dette trossamfunnet har en annen tolkning av Bibelen og en mer pietistisk ytre livsstil enn de kristne.  De er også mer aktive i forhold til det å utøve sin religion. De går på bedehuset og deltar på åndelige samlinger og Gudstjenester i kirka.
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KAPITTEL 10: Året; helligdager og andre fridager i Norge

Året har 365 dager, og det nye året begynner 1. januar. Hvert 4. år er skuddår, og da har februar 29 dager. De viktigste høytidene er julen, påsken, pinsen og nasjonaldagen.

Julen

Julen er en kristen høytid som begynner 24. desember og blir feiret til minne om at Jesus ble 

født. Julaften (24. desember) er særlig barnas og familiens dag. Familie og slektninger samles.

og gir hverandre gaver. Julehøytiden varer fra 24. t.o.m. 26. desember.

Påsken

Påsken er en høytid som varer i 5 dager i mars/april. Påsken blir feiret til minne om Jesu død og oppstandelse. Påsken er egentlig den største av de kristne høytider, men for de fleste nordmenn blir påskeuka sett på mest som en fin vårferie eller skiferie på hytta.

Pinsen

Pinsen er 2 helligdager ca. 7 uker etter påske. Pinsen feires til minne om begynnelsen i den kristne menighet. Mange nordmenn forbinder i dag pinse med noen fridager i begynnelsen av sommeren.

Vi har noen faste fridager i forbindelse med disse høytidene. Da har de fleste mennesker fri fra arbeid og skole. Banker, butikker, postkontorer og andre kontorer er da stengt.

Her følger en oversikt over helligdager og offentlige fridager:

JULEN:                                     Julaften  24. desember er halv åpningsdag/fridag

1. juledag  25. desember er alt stengt

2. juledag  26. desember åpner kiosker, kinoer

NYTTÅRSFEIRING:             Nyttårsaften 31. desember er halv åpningsdag/fridag

1. nyttårsdag 1. januar er alt stengt

PÅSKEN: 


   Askeonsdag er halv åpningsdag/fridag





    Skjærtorsdag er alt stengt





    Langfredag er alt stengt

1. påskedag (alltid en søndag) er alt stengt

2. påskedag (alltid en mandag) er alt stengt

KRISTI 

HIMMELFARTSDAG:
   (alltid en torsdag) er alt stengt

Datoene til helligdagene i Påsken, Pinsen og Kristi Himmelfartsdag forandrer seg fra år til år.

1. MAI

1. mai er også en offentlig høytidsdag i Norge. Dette er arbeidernes dag, og tradisjonelt brukt

til tog (prosesjoner) med holdningsskapende paroler og taler om samhold, lave lønninger, generelle norske holdninger, normer og verdier.

17. MAI

17.mai er Norges nasjonaldag. Det er feiring av at Norge fikk egen grunnlov i 1814. 17.mai er en stor festdag, særlig for barna. Den feires med tog (prosesjoner) i gatene. Barnetoget er størst og viktigst. Folk er festkledde i nasjonaldrakter og andre finklær, og mange bærer det norske flagget.

ST. HANS AFTEN

23. juni er den dagen i året med kortest natt. Dagen feires mange steder med bål, musikk og dans.

Skoleferie

Det er skolefri i Norge fra slutten av juni til slutten av august. På Skjervøy har skolene høstferie (to dager i oktober), vinterferie (to dager i februar), påskeferie (10 dager) og juleferie (12-14 dager).
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KAPITTEL 11: ARBEID

Arbeid

Det økonomiske systemet i Norge er en blanding av offentlig og privat virksomhet. Staten eier post og jernbane og har hånd om olje- og gassreservene m.m. Helsevesenet, barnehagene, skolene og universitetene er også stort sett offentlig virksomhet. Det er vanlig at folk må flytte for å finne arbeid. Det forventes at du gjør ditt beste for å sørge for deg selv og din familie etter at du har bosatt deg i Norge. Det er viktig å kunne snakke norsk for å få jobb. Det forventes at du selv er aktiv for å lære språket og finne jobb. Klarer du ikke å få deg jobb og på den måten skaffe penger til familien din, kan du søke om sosialhjelp inntil du kommer i arbeid igjen. Det gir status i Norge å være i arbeid. Nordmenn er lite glade for utlendinger som ikke kommer seg i arbeid innen rimelig tid.

Alle må betale en viss prosent av arbeidsinntekten og formuen sin i skatt til stat og kommune.

Alle som har hatt inntekt eller formue som de er skattepliktige for her i landet, skal dessuten levere selvangivelse, vanligvis før 31. januar hvert år.

Begge ektefeller er ofte ute i jobb

Det er høy levestandard i Norge, og folk er vant til at man må arbeide hardt for å holde denne levestandarden. Norge er et dyrt land å bo i. Det er mange ganger nødvendig at både mor og far jobber for at familien skal klare å kjøpe seg bolig. På grunn av dette og fordi mange kvinner ønsker å ta i bruk flere av evnene sine, har mange kvinner i Norge et høyt utdanningsnivå og er i jobb på lik linje med mannen. 

Arbeidsformidlingen/Aetat

Arbeidsformidlingens fremste oppgave r å hjelpe arbeidssøkere i å finne arbeid og tilby passende arbeidshjelp til arbeidsgivere. Hovedoppgaven er å skape kontakt mellom arbeidssøker og arbeidsgiver. Dersom man mister jobbe, bør man søke Aetat om dagpenger – inntil man kommer tilbake i jobb igjen. For å få dagpenger, må man ha vært i offentlig eller privat tjeneste her i landet og ha tjent minst 64.200 sist avsluttede kalenderår eller som et gjennomsnitt for de tre sist avsluttede kalenderårene. Man må dessuten være arbeidsfør, arbeidsledig uten egen skyld, registrert ved Arbeidskontoret som reell arbeidssøker og melde seg regelmessig etter nærmere avtale. Utbetaling av dagpenger skjer gjennom trygdekontoret hver 14. dag.

KAPITTEL 12: FAMILIELIV

Familieliv

En vanlig norsk familie består av mor, far og ett eller flere barn. Det er få som har flere enn tre barn. Bruk av prevensjon gjør det mulig å bestemme selv hvor mange barn man vil ha.

Det er ikke uvanlig at mann og kvinne bor sammen uten å være gift. Det kalles samboerskap og er akseptert i Norge. Det er også akseptert at en kvinne eller mann lever alene med barna sine eller at en kvinne får barn uten å være gift. 

I Norge har også homofile par rett til å leve sammen som ektepar.

Mor jobber som regel på lik linje med far. Det er ikke uvanlig at ungdom jobber litt i butikk eller noe lignende for å tjene ekstra penger. De fleste unge bor sammen med foreldrene sine til de er ferdige med videregående skole (19-20 år). Da flytter de gjerne på hybel eller i egenleilighet.

Skilsmisse er ikke så uvanlig i Norge. Dersom et ektepar ønsker å skille seg, må de søke om dette. Ved skilsmisse lages det en avtale om hvordan ekteparet skal dele eiendom, og om hvem barna skal bo sammen med. Ofte finner foreldrene nye partnere som kanskje også har barn fra tidligere ekteskap. Det er vår tids nye familietype: Familie med mine, dine og våre barn.

Abort

Norge har en liberal abortlov. Det betyr at det er tillatt å be om abort ved sykehusene.

Eldre

Det er ikke vanlig at eldre bor sammen med familien. De fleste ønsker å bo i sin egen bolig og greie seg selv så lenge som mulig. Blir de syke, kan de søke om å komme inn på et sykehjem.

KAPITTEL 13: VÆREMÅTE

Punktlighet

Arbeidsliv, transport, undervisning osv foregår etter klare tidsplaner, og mange blir irritert hvis ikke tidsplanen blir fulgt. Det blir sett på som uhøflig å komme for seint. Ønsker du å fungere godt i det norske systemet, må du ta hensyn til at nordmenn legger stor vekt på å holde tiden.

Forhandlingskultur

Norge er en rettsstat. Det betyr at alle som bor i Norge er like for loven. De skal ha samme muligheter, rettigheter og plikter uansett bakgrunn, sosial status eller økonomiske forhold. I Norge er det derfor ikke tillatt å benytte bestikkelser, trusler eller andre maktmidler for å oppnå fordeler man ellers ikke har krav på.

Diskriminering

Vi kan oppleve diskriminering og fremmedfiendtlighet både mellom nordmenn og utlendinger og mellom utlendinger av forskjellige nasjonaliteter. Det bor ennå få utlendinger i Norge og mange nordmenn er lite vant til å bo sammen med mennesker fra andre kulturer. Noen, særlig eldre mennesker, er nok litt skeptiske til personer fra andre land og fra andre kulturer og religioner. Enkelte ønsker ikke fremmede inn i nabolaget sitt. De frykter at utlendingene skal ta jobb og skole fra dem og påvirke den norske kulturen negativt. Noen mener at utlendinger ikke ønsker å integrere seg i det norske samfunnet, men prøver å misbruke det sosiale velferdssystemet som nordmenn har bygd opp. Alle som arbeider, betaler en viss skatt. På den måten finansieres sosial- og trygdesystemet i Norge som gir hjelp til dem som ikke greier seg selv. 

KAPITTEL 14: LOV OG RETT

Norsk lov og rett

Alle land har regler og bestemmelser for hvordan menneskene skal oppføre seg og leve sammen. Utlendinger som oppholder seg i Norge, må følge norsk lov. Utlendinger som begår straffbare handlinger, kan i tillegg til fengselsstraff risikere å bli sendt tilbake til hjemlandet sitt. Ingen kan fengsles uten lov og dom.

Lovbestemte rettigheter

· Religionsfrihet

· Ytringsfrihet

· Likestilling mellom menn og kvinner

· Stemmerett for alle nordmenn over 18 år

Straffbare handlinger

· Å slå barn

· Å øve vold mot kvinner

· Innførsel, salg og bruk av narkotika

· Voldtekt

· Seksuell omgang med barn under 16 år

· Tvangsekteskap

· Korrupsjon

· Tyveri

KAPITTEL 15: GREIT Å VITE

Utlendingers rett til fridager

Utlendinger med arbeid i Norge, har rett til 2 fridager per år i forbindelse med egne nasjonaldager. Dette ble lovfestet allerede i 1969.

Sivilforsvarets varslingssystemer

Med jevne mellomrom tester Sivilforsvaret varslingssystemene sine. Sivilforsvaret har sirener på mange offentlige bygg, bl.a. skoler. De testes kanskje en gang om året, samtidig over hele landet, og alltid presis klokka 12.00! Dersom du er i tvil om hva det dreier seg om, lytt til radio (NRK P1) når sirenene går, i tillegg vil slike varslinger ofte bli omtalt i lokalavisen eller på NRK på forhånd.

Sommertid

I Norge flytter vi klokka fram 1 time natt til siste søndag i mars. Vi mister dermed 1 times søvn denne natta, men vi får 1 time lenger dagslys på ettermiddagen. 
Vanlig tid (vinter)

Natt til siste søndag i september flytter vi klokka tilbake 1 time og får 1 time lenger natt. Dermed blir det lyst tidligere på morgenen.

Oppholdsstatus 

Det er den norske staten, ved Utlendingsdirektoratet (UDI), som bestemmer hvilke utlendinger som får bosette seg i Norge. Avgjørelsen tas på grunnlag av de opplysninger UDI har om den enkelte person, samt personens hjemland (eventuelt sekundærland), kombinert med norske lover og regler (bl.a Utlendingsloven). Dette gjelder også ved familiegjenforeninger.

Asylsøkere er betegnelsen på utlendinger som kommer til Norge på eget initiativ og søker om asyl, dvs. om å bli anerkjent som flyktning. Noen søker om asyl ved ankomst til landet, mens andre har kommet til Norge på annet grunnlag ( turisme, utdanning, arbeid) og søker om asyl etter å ha oppholdt seg her en periode. Mens asylsøknaden blir behandlet, har asylsøkeren rett til å oppholde seg i det statlige mottakssystem. Det er Utlendingsdirektoratet (UDI) som behandler søknaden. Det er tre mulige resultater av behandlingen av asylsøknaden i Norge:

· Asyl: Søkeren får status som flyktning og får oppholds- og arbeidstillatelse for ett år av gangen. Man får ”Reisebevis for flyktninger”.

· Opphold på humanitært grunnlag: Arbeids-/oppholdstillatelsen gis for ett år av gangen; av flyktningelignende grunner (krig/nød) eller fordi sterke menneskelige hensyn taler for det.

· Avslag: Søkeren fyller ikke kravene til å få flyktningestatus eller opphold på humanitært grunnlag. Søkeren kan klage på vedtaket og får bli i landet til klagen er behandlet. 

Overføringsflyktninger er flyktninger som kommer til Norge gjennom et organisert uttak, hovedsakelig i samarbeid med FN’s Høykommisær for flyktninger. En overføringsflyktning gis innreisetillatelse til Norge. Det avgjøres etter innreise om vedkommende får flyktningestatus eller opphold på humanitært grunnlag. De fleste overføringsflyktninger får flyktningestatus.

Hver enkelt kommune i Norge inngår avtaler med UDI om hvor mange flyktninger de kan bosette i løpet av et år. UDI plukker ut og bosetter overføringsflyktninger direkte i kommunen, mens asylmottak og kommunen inngår bosettingsavtaler for asylsøkere som har fått gyldig arbeids- og oppholdstillatelse. Når flyktningen er bosatt i en kommune, er det kommunens ansvar å legge til rette for en vellykket integrering.

Dette heftet er satt sammen av generell og spesiell informasjon hentet fra bl.a. følgende kilder:

Skjervøy kommunes informasjonshefte: Velkommen til Skjervøy kommune

Utlendingsdirektoratet: Til deg som skal til Norge

UDI: Håndbok 1999. En veileder i arbeidet med flyktninger, asylsøkere og innvandrere
Nedre Eiker kommunes informasjonshefte: Informasjonshefte for flyktninger og innvandrere i                   Nedre Eiker kommune
Oppdatert: 10. september 2003
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