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Befaring av Skjervøy ungdomsskole 

 
 

Rådmannens innstilling 

 
 
 
 
 

Saksopplysninger 

 
Etter at møtet i oppvekst- og levekårsutvalget er satt i kommunestyresalen, tas en befaring av 
Skjervøy ungdomsskole. Rektor Arild Torbergsen deltar her og viser rundt.  
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Søknad om skjenkebevilling for øl og vin fra Café Café 

Henvisning til lovverk: 
Det fremgår av lov om omsetning av alkoholholdig drikk §1-7 at sosialtjenesten og lensmann 
skal uttale seg før kommunestyret avgjør søknaden.  
 
Vedlegg: 
Søknad om vin og øl bevilgning fra Café Café 
 
 

Rådmannens innstilling 

Oppvekst- og levekårsutvalget har ikke innvendinger til at det gis skjenkebevilling for øl og vin 
til Café Café v/ Elin Friis Hansen i lokalene i Strandveien 40. Når det gjelder skjenketider m.m. 
følges bestemmelsene i Edruskapspolitisk plan. Det forutsettes at matservering er en viktig del 
av det nye konseptet med skjenking av øl og vin. 
 
 
 

Saksopplysninger 

Rådmannen oversendte søknad fra Café Café om skjenkebevilling for øl og vin til uttalelse den 
18.12.08.  I Skjervøy har vi praktisert det slik at Oppvekst- og levekårsutvalget( tidligere helse- 
og sosialutvalget) har uttalt seg til nye søknader om skjenkebevillinger. 
 
Søknaden fra Café Café er datert 01.12.08 og er registrert i sentraladministrasjonen den 
15.12.08. Det fremgår av søknaden at det søkes bevilling fram mandag til lørdag i åpningstider 
etter kl. 16. Bevillingen skal benyttes inne i lokalet. Søker ønsker å knytte sin virksomhet mot 
det som skjer av kulturelle aktiviteter i kulturhuset.  Søker skriver også: ” Slik vi ser det vil vi 

fortsatt fremstå som en plass for familie med barn med sunne verdier. Og ønsker derfor å tilby 

vin servering kun på kveldtid. Dersom søknaden blir innvilget kommer vi kun til å servere vin og 

ikke øl.” 

 



Vurdering 

Skjervøy kommune har vedtatt en edruskapspolitisk plan hvor prinsippet er at kommunen skal 
ha en restriktiv bevillingspolitikk. Det fremgår videre at det ved tildeling av nye 
skjenkebevillinger skal matservering være en betydelig del av konseptet. 
 
Kommunen rullerte den delen av edruskapspolitisk plan som omhandler bevillingspolitikk i 
2008. 
 
Det fremgår av alkohollovens § 4-2 at bevilling for vin kan bare gis dersom det gis bevilling for 
øl.  Café Café har i dag et konsept med vekt på matservering. Det forutsettes at vektlegging av 
matservering  er en viktig del av det nye konseptet med skjenking av øl og vin. 
 
Helse- og sosialsjefen har ikke innvendinger til at det gis skjenkebevilling for øl og vin til Café 
Café i deres lokaler i Strandveien 40. 
 
  
 
 
 
 
 
 
Lise Román 
Helse- og sosialsjef 
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Virksomhetsplaner for helse- og sosialetaten for 2009 

Vedlegg: 
Virksomhetsplaner/årsplaner 2009: 

• Legetjenesten  

• Fysioterapitjenesten 

• Helsestasjonen  

• Sosialtjenesten 

• Hjemmetjenesten 

• Omsorgs- og avlastningsboliger Sandvåghaugen 2 

• Psykiatritjenesten 

• Omsorgsboliger Malenaveien 2-4 

• Skjervøy sykestue og sykehjem 

• Tverrfaglig ressursgruppe (TRG) for barn og unge 
 

 

Rådmannens innstilling 

Oppvekst- og levekårsutvalget tar virksomhetsplaner/årsplaner for følgende 
virksomheter/tjenester i helse- og sosialetaten for 2009 til orientering: 

• Legetjenesten  

• Fysioterapitjenesten 

• Helsestasjonen  

• Sosialtjenesten 

• Hjemmetjenesten 

• Omsorgs- og avlastningsboliger Sandvåghaugen 2 

• Psykiatritjenesten 

• Omsorgsboliger Malenaveien 2-4 

• Skjervøy sykestue og sykehjem 

• Tverrfaglig ressursgruppe (TRG) for barn og unge 
 

Oppvekst- og levekårsutvalget ber om at det legges frem en evaluering av måloppnåelse for de 
enkelte områder i februar 2010. 



 
 
 

Saksopplysninger 

Helse- og sosialsjefen har i brev datert 02.01.09 bedt alle de 9 virksomhetene i helse- og 
sosialetaten om å utarbeide egne virksomhetsplaner/årsplaner for 2009. I tillegg er det bedt om 
at leder for tverrfaglig ressursgruppe utarbeider årsplan for dette området som både omhandler 
helse- og sosialetaten og kultur- og undervisningsetaten. 
 
Det har også tidligere vært utarbeidet slike virksomhetsplaner/årsplaner. Disse har tidligere vært 
lagt som vedlegg til årsmeldinga. Da virksomhetsplanene/årsplanene gjelder aktiviteten i 2009 
ansees det mer hensiktsmessig å legge disse frem som egen sak. 
 
Virksomhetsplanene/årsplanene er viktig på flere måter: 

• Planene er en beskrivelse av mål og konkrete oppgaver den enkelte virksomhet har fokus 
på i inneværende år 

• Dette er et styringsdokument for virksomhetsleder og de ansatte 

• Helse- og sosialsjefen får en konkret oversikt over hvilke prioriterte oppgaver den 
enkelte virksomhet har for 2009 

• En slik plan gir en mulighet for å evaluere om den enkelte virksomhet nådde de mål de 
satte seg  

• Oppvekst- og levekårsutvalget får en bedre kjennskap til og kunnskap om hvilke 
utfordringer den enkelte virksomhet har 

 

Vurdering 

Helse- og sosialsjefen legger frem virksomhetsplanene til behandling i Oppvekst- og 
levekårsutvalget. Det er 10 forskjellige planer som er presentert på forskjellige måter, men felles 
for alle er at det er en målbeskrivelse og beskrivelse av tiltak for å nå disse målene. 
 
Planene peker på utfordringene i de enkelte virksomheter. Disse utfordringene vil svært ofte 
beskrives i årsmeldingene for foregående år og vil i noen tilfelle også komme igjen som tiltak i 
økonomiplan for 2010-2013.  
 
Helse- og sosialsjefen kommenterer ikke innholdet i planene, men lar planene tale for seg selv. 
 
 
Skjervøy den 5.februar 2009 
 
 
Lise Román 
Helse- og sosialsjef 
 
 
Kopi: Virksomhetslederne og leder av tverrfaglig ressursgruppe 
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Serviceerklæringer i hjemmetjenesten 

Vedlegg: 
Hjemmetjenesten i Skjervøy – serviceerklæring 
De ulike tjenestene: 

• Hjemmesykepleie 

• Matombringing  

• Trygghetsalarm 

• Hjemmehjelp  
 
 

Rådmannens innstilling 

Oppvekst- og levekårsutvalget godkjenner de fremlagte serviceerklæringer for hjemmetjenesten 
i Skjervøy: 
Hjemmetjenesten i Skjervøy – serviceerklæring 
De ulike tjenestene: 

• Hjemmesykepleie 

• Matombringing  

• Trygghetsalarm 

• Hjemmehjelp  
 
 
 

Saksopplysninger 

Det er utarbeidet en overordnet serviceerklæring for hjemmetjenesten og egne serviceerklæring 
for de enkelte tjenestetilbud: hjemmesykepleie, matombringing, trygghetsalarmer og 
hjemmehjelp. 
 
 
 
 



Den overordnede serviceerklæring har følgende hovedinnhold: 

• Hovedmål  
� Delmål  

• Servicemål  

• Saksbehandling 

• Forventninger 
� Du kan forvente av oss 
� Vi forventer av deg 

 
Serviceerklæringene for de ulike tjenestene har følgende hovedinnhold:  

• Kostnader 

• Hvem kan få tjenesten 

• Hvem kan ikke få tjenesten 

• Kvalitetsstandarder 
 
Det er ikke lovpålagt å utarbeide slike serviceerklæringer. 
Hvordan definere en serviceerklæring? Det viktigste er å gjøre brukeren kjent med hva tjenesten 
kan tilby, hvilken kvalitet/tilbud brukeren kan forvente å få og  sist, men ikke minst, hvilke 
krav/forventing tjenesten stiller til brukeren.  
 
Kontrollutvalget i Skjervøy vedtok den 22.01.08 et forvaltningsrevisjonsprosjekt innenfor pleie- 
og omsorg med vekt på tjenestetilbud og kvalitet.  Et av spørsmålene var om kommunen hadde 
utarbeidet service leveranse avtaler for pleie- og omsorgstjenestene. Dette var i liten grad gjort. 
Leder av hjemmetjenesten og sykepleier 1 har i ettertid utarbeidet med serviceerklæringer for 
denne tjenesten.  

Det vil også bli lagt frem serviceerklæringer for andre områder innafor pleie- og 
omsorgstjenesten på sikt. 

Medisinsk faglig rådgiver har godkjent serviceerklæringene for hjemmetjenesten. 

Vurdering 

Helse- og sosialsjefen syns det er svært positivt å kunne legge frem de utarbeidede 
serviceerklæringer. 
 
Hovedinnholdet er informasjon og redegjørelse om de tilbudene brukeren kan forvente å få. 
Samtidig som det er vektlagt hva det ikke kan gis hjelp til og de forventninger tjenesten har til 
brukerne. 
 
Ved å vedta slike serviceerklæringer og å ta dem i bruk inngås det en avtale mellom tjenesten og 
brukeren. Kommunen vil dermed være bundet opp av avtalen til å gi det tilbudet som beskrives. 
 
Den enkelte bruker vil serviceerklæringen sammen med vedtak om hjelpetilbud.  
 
Skjervøy den 6.februar 2009 
 
Lise Román 
Helse- og sosialsjef 
 
Kopi: Virksomhetslederne i pleie- og omsorgstjenestene 
          Medisinsk faglig rådgiver 
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