Arsrapport

2014

eg«@f@

KONTORET FOR
VOLDSOFFERERSTATNING






Innhold

. LEDERSBERETNING
Il. INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN OG HOVEDTALL
OVERORDNET ORGANISASJONSKART
Ill. ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER
STYRINGSPARAMETRE:
RESULTATMAL 1: EFFEKTIV SAKSFLYT OG RASK SAKSBEHANDLING
RESULTATMAL 2: EFFEKTIV BRUK AV IKT | OPPGAVEL@SNINGEN
RESULTATMAL 3: GOD KJENNSKAP TIL RADGIVNINGSKONTORENE
BLANT SAMARBEIDSPARTER OG PUBLIKUM
STATISTIKK
RADGIVNINGSKONTORENE FOR KRIMINALITETSUTSATTE
UTADRETTET VIRKSOMHET
SAMARBEID MED POLITI OG PATALEENHETEN ...
SAMARBEID MED KONFLIKTRADET o
KOMPETANSE
STATISTIKK oo
IV STYRING OG KONTROLL I VIRKSOMHETEN
V. VURDERING AV FREMTIDSUTSIKTER
VI ARSREGNSKAP

10

.10

23

23
24
28
28

.. 28

28
29
30
34
36

.37



CC Ansatte ved KFV

jobber godt og malrettet

for & oppfylle vart
samfunnsoppdrag ’



[. LEDERS BERETNING

Kontoret for Voldsoffererstatning, KFV, er en vellykket kompetan-
searbeidsplass i distriktet, hovedkontoret er i Varda. KFV er en
produksjonsbedrift. | 2014 har KFV behandlet 5561 saker i far-
steinstans, 3840 vediak om regress og behandlet fotalt 1473
klager. R&dgivningskontorene for kriminalitetsutsatte, RKK  har
samlet hatt 9722 konsultasjoner. Vért servicetorg er helf sentral i
virksomheten.

KFV sin plass i straffesakskjeden; En straffesak kan ikke anses
som oppgjort fer voldsutsatte med behov for hielp er godt ivaretaft
og mottatt reffmessig kompensasjon etter den straffbare handling.
2014 har veert ef godt produksjonsér, men har veert preget av at
vi p& efafsstyringsmete i mars ble varslet om at eksfrabevilling p&
fiuefem millioner kroner som vi har hatt i perioden 2012-2014,
ble planlagt utfaset i perioden 2015-2016. Utfasingen utgjer en
reduksjon p& 69% av driftsbudsjettet til behandling av saker om
voldsoffererstatning og vil felgelig fere il store konsekvenser for de
voldsutsatte. Jeg er glad for af politikerne gjennom behandlingen
av Statsbudsjettet for 2015 i sin redegjerelse, har bedt om at KFV
filferes tilstrekkelige midler for & ivareta vért samfunnsoppdrag —
dette blant annet ved at de ensker at varslet utfasing for 2016
omgjeres og at disse fi millionene filfzres som en varig ekt ressurs
i vart driftsbudsiett.

KFV har hele tiden bruker i senfrum for vért arbeid. Servicetor-
get besvarer 68% av alle henvendelser uten ot det er nedvendig
& involvere saksbehandlere eller vére rédgivningskontor. Det at
bruker f&r raskt svar p& sine henvendelser skaper fillit.

KFV er preget av stor arbeidsglede og entusiasme i det daglige
arbeid. Arbeidef gir mening. Selv om alle maltall ikke er n&dd,
har det veert jobbet godt ved KFV gjennom éret. Det er ogs& i ér
satset p&  kompetanseheving men vi er fortsatt sérbar i forhold fil
enkelte funksjoner, dette er noe det mé jobbes videre med.

De fleste av vére jurister er nyutdannet og har da KFV som sin
ferste arbeidsplass. Ansatte trives ved KFV. Det er en sfor og vikfig
lederutfordring & beholde saksbehandlerne ved KFV lengst mulig.
Det er viklig med rekruttering, takket vaere KFV's strategi med @ ta
i mot bade studenter i praksisperiode og sommerjobb, er def godt
filfang av sekere ved utlysning av ledige stillinger bade ved fast
anseftelse og engasjement. P& grunn av varslet reduksjon i drifts-
budsjettet har KFV ikke ersfattet ansatte som har sluttet siden mars.

KFV har de siste to &rene kjert medarbeiderundersakelse gjen-
nom selskapet GPTW (Great place fo work), vi sammenlignes her

med private og offentlige virksomheter i Norge og Europa. Re-
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sultatene fra medarbeiderundersekelsen er meget god. Den viser
af vére ansatte seffer pris p& mulighetene for kompetanseheving
og videreutvikling, samt at KFV er en modeme virksomhet og god
arbeidsplass p& flere omréder.

Vi hadde et mél om en beholdning p& 1500 saker i farstein-
stans ved inngangen fil 2015, dette greide vi ikke. Oversikten
viser af vi har en beholdning p& 1660 saker i fersteinstans og
220 klager hvorav 17 klager er knyttet fil klage p& regress vediak
ved @rsskiftet. Grunnen il af vi ikke helt klarle & n& vért maliall
skyldes blant annet feerre rapide saker enn tidligere &r og de eldre
sakene er gjerne mer komplekse. Saker knyttet fil oppreisning efter
22. juliterroren er typisk rapid sak. | 2014 behandlet KFV 1000
feerre saker knyttet il terroren enn i 2013. Det har foravrig kommet
inn betraktelig faerre saker knyttet il 22. juliterroren i &r enn i fior.
Den vikiigste &rsaken er likevel at flere saksbehandlere enn antaitt
har sluttet ved KFV innevaerende &r. Grunnen fil at saksbehandlere
har sluttet fer avslutning er todelt; Noen har vaert Klar for nye ut-
fordringer, andre har f&tt seg nye jobber som falge av usikkerhet
knyttet til arbeidsforhold ved KFV som felge av varslet utfasing av
ekstrabevilling. Ilepet av 2014 har 10 saksbehandlere sluttet ved
KFV samtidig kom det 5 nye saksbehandlere i januar 2014.

| 2014 har vi bygd ned restansen med ytterligere Q00 saker
forhold il beholdningen ved forrige drsskifte, fra 2560 saker til
1660. Restansen er redusert med 35% innevaerende &r og re-
dusert med 56 % fra vi fikk ekstrabevillingen. Ved drsskiftet har
vi 44 sgknader efter 22. juliterroren i vér portefelie, tilleggssak-
nader kommer inn forflepende. KFV vurderer det slik af det er
naturlig af vi fil enhver tid har en portefalie p& rundt 1500 saker
i farsteinstans som er i ulike faser av saksbehandlingen. | fillegg
kommer saker om regress og klagesaker. KFV har klart & redusere
vér beholdning betydelig og har n& en paregnelig, naturlig og
héndterlig restanse.

| perioden med ekstrabevilling har arbeidet med regress mot
skadevolder blitt satset p&. Dette har igjen fert til akie inntekter for
stafen. Innbefalinger fra skadevolder har ekt fra kr 24 506 000 i
2011 1l kr 66 817 3141 2014. Vi er n& a’jour med saker om
regress og dette arbeidet tas fortlapende unna.

Den indre saksbehandlingstiden er redusert fra 108 dager i
fior til 89 dager i ar. Vi innferte det fullelekironiske sakarkivsystemet
P360 i april 2012 som en hyllevare. Sakarkivsystemet er videreut
viklet og er et svaert godt arbeidsverkiay for oss. Bevisvurderinger

og sannsynlighetsvurderinger mé& fortsatt gjgres av dyktige saksbe-
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handlere, vért sakarkivsystem gir oss imidlertid oversikt og kontroll,
det hindrer at seknader blir liggende lenger enn nedvendig fer
vedtak fattes og at saker om regress foreldes. Vi er & jour med kla-
gesaker, disse prioriteres og behandles fortlepende. Ved drsskiftet
har vi 203 klager til behandling.

Antall eldre saker med en yire saksbehandlingstid p& over 11
maneder er redusert fra 10371 2012, til 708 i 2013 og er ved
arefs slutt p& 336 saker. Det belyr at restansen p& eldre saker
er redusert med om lag 70% i perioden. Eldre saker behandles
fortlapende s& snart de blir vedtaksklar.

De eldre sakene vi har i restanse er gjerne komplekse saker, det
er ogs& nye saker som fortlzpende kommer inn blant annet efter
22 juliHerroren. | september fikk vi derfor knyttet fil oss medisinsk
rédgivningskompetanse i form av oppdragsaviale med psykolog i
inntil 20% stilling. Denne kompetansen er il stor hjelp for oss i de
medisinske bevisvurderinger som gjeres av oss. Ordningen skal

evalueres sommeren 2015.

12014 harviendref saksbehandlingsrutinene fra en portefaliebasert
saksgang il et “pull-system. Dette fungerer slik at et fatall av saks-
behandleme klargjer alle seknadene, det overveiende flertall av
saksbehandleme plukker da vedtaksklare seknader fra en felles
liste sorfert efter sakens alder og ndr den ble vedtaksklar. Dette er
foravrig i fréd med de forslag som vi fortaltle om ved evaluering av
KFV sommeren 201 3.

KFV er en produksjonsbedrift der det er viktig med en synlig
ledelse i den daglige driften. Det er et stort fokus p& produserte
vediak og antall konsuliasjoner i henhold fil véart samfunnsopp-
drag. | lederskapet er det vikiig ogsé & fa vare p& de ansatte og
sikre kvalitet gjennom gode system og likebehandling.

Som tidligere nevnt er KFV en vellykket kompetansearbeids-
plass med hovedkontor i Varde. Vi har infrastrukiur p& plass somt
positive og dykfige ansatte. Forholdene ligger fil rette for at KFV
kan tilferes andre arbeidsoppgaver. Tilfang av nye oppgaver vil

gjere Kontoret il en enda mer affrakfivt arbeidsplass.

Q/L{?\ Zall Egmu&wu

Mrit Zahl Jonassen
Direkigr
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[I. INTRODUKSJON TIL VIRKSOMHETEN

OG HOVEDTALL

KFV har hovedkontor i Varde og fofalt 14 RKK spredt rundt i
Norge. Marit Zahl Jonassen har vaert direkier fra oktober 2011,
KFV har totalt 60 ansatte, fordelt p& 40 ansatte ved hovedkon-
foret og 20 ansatte ved vére rédgivningskontor. De ansatte er
fordelt p& 51,8 arsverk, deltidsansatte er primaert filknyttet vére
rédgivningskontor. KFV er en |Adbedrift. Ved inngangen av 2014
hadde vi 30 saksbehandlere som jobbet med & behandle sek-
nader om voldsoffererstatning i fersteinstans samt forberedende
klogebehandling, ved drsskifret 2015 er vi 23 saksbehandlere
inkludert tfeamledere og kvalitetsradgiver.

KFV, er ef ordinzert forvaliningsorgan underlagt Justis- og
beredskapsdepartementet. Justiss og  beredskapsdepartementet
har det administrative og budsjettmessige ansvaret for KFV, det
er ogsd disse som har det overordnede ansvar for voldsofferer-
statningsloven og voldsoffererstatningsordningen. Departementet
kan instruere voldsoffererstamingsmyndigheten gjennom insruks.

KFV har to oppgaver; Vére radgivningskontor er ef landsdek-
kende gratis offentlig tilbud til kriminalitetsutsatte. Vére rédgivere
gir réd, veiledning og oppfelgning fil kriminalitetsutsatte. R&dgiver-
ne kan hjelpe den voldsutsatte med & fremme szknad om voldsof-
fererstatning, komme i kontakt med akiuelle hielpeinstanser eller
vaere vitnestatte fer, under og efter en rettssak. Ved hovedkontoret
i Varde behandles sgknader om voldsoffererstatning inkludert for-
beredende klagebehandling og saker der det sakes regress hos
skadevolder. Seknad om voldsoffererstatning er en sak mellom
skadelidte og staten. Enkelte ganger kan staten kreve regress hos
skadevolder, dette i overensstemmelse med den alminnelig refts-
oppfattelse.

Giennom vért arbeid underbygger vi justissekorens fo hoved-
mal om "God rettssikkerhet for individer og grupper” og "En mer
effekiiv og publikumsvennlig justissektor.” KFV sitt overordnede
mél er & gi rédgivning for & sikre god rettssikkerhet for krimina-

litetsutsatte og behandle sgknader om voldsoffererstaming pd en

forsvarlig, effektiv og kvalitativ god méte. | det nye malbildet for
Justissektoren er KFV en del av straffesakskjeden, ingen straffesak
ber anses som avsluttet far den voldsutsatte er ivarefatt pd en fil-

fredsstillende mate.

SERVICETORGET:

Fra 2012 opprettet vi ett servicetorg.  Serviceforget ivaretar en
rekke funksjoner for hovedkontoret og rédgivningskontorene. Det
nevnes post, arkiv, telefoni og IT.

Serviceforget har ogs@ i 2014 hatt en hey akiivitet. Al kor
respondanse er n& digitalisert og fokus dette dret har vaert & ha
en god og effektiv dokumenthé&ndtering for hele virksomheten. Alle
telefonhenvendelser for virksomhefen handteres ferst ved Service-
forget. Alle telefonhenvendelser il landsdekkende 815-nummer
héandteres ogsd her.

Av til sammen 19064 telefonhenvendelser i 2014 er 6042
telefoner viderefert il andre. Dette innebaerer at Servicetorget har
héndtert fil sammen ©8% av alle henvendelser. Dette er en reduk-
sjon fra tidligere men kommer som et resultat av bevisst bruk av, og
henvisning til Radgivningskontorene. Innfering av telefonvakter for
Team ersfatning har nok ogsé pévirket denne andelen noe. Gien-
nomsnitilig ketid for innkommende telefoner er 42,76 sekunder,
dette inkludert et automatisk velkomstsvar.

| 2014 har tre medarbeidere fullfert arkivskolen. For & kunne
hé&ndtere flest mulig henvendelser ved servicetorget er det gjen-
nomfert oppleering i forvaliningsloven og voldsoffererstainings-
loven. Det er ogsd gjennomfert opplaering i behandlingen av
regress.

Servicetorgets leder og arkivleder er involvert i alle prosjekt og
driftsoppgaver knyttet fil arkiv og IT. Datatilsynet har gjennomfert
filsyn ved virksomheten i 2014. Som felge av dette er det utarbei-
det ny arkivplan inkludert rutiner for ivarefakelse av personopp-
lysninger. Alle awvik efter tilsynsbesaket er lukket pr. 19.12.14.
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REGRESS:

Team Regress har i lapet av 2014 blitt & jour med behandling
av krav om regress. | 2014 er det gjort 3840 vedtak om regress
fra skadevolder og det er oversendt innbetalingskrav via Statens
innkrevningssentral p& kr 318 981 2011 2014. Ved é&rsskiftet har
staten utestéende krav p& kr 898 511 832 fra skadevolder, det er
foretatt innbetaling fra skadevolder p& kr 66 817 314.

Team regress har veert bemannet med inntil & &rsverk i 2014,
bemanningen er n& redusert fil 4 &rsverk. Fra 20135 filferes regress
nye arbeidsoppgaver. De skal fremover ogsé jobbe med forbere-
dende saksbehandling, dette ved at de skal saksbehandle saker

frem til saken er vedtaksklar.

OVERORDNET ORGANISASJONSKART

direkter

SAMARBEIDSPARTER:

KFV har ef godt samarbeid med vére samarbeidsparter. Her vil vi
spesielt trekke frem samarbeidet vi har med NAV. NAV forvalining
Akershus har fétt i oppgave & hielpe oss med & f& inn trygde-
historikk fer og etter voldshandlingen, dette er opplysninger som
er sentral i vér vurdering av hvorvidt vilkér for voldsoffererstatning
er opplylt. KFV er meget fornayd med imatekommenheten hos
NAV for dette samarbeidet og ikke minst hvor godt dette arbei-
det ufferes. Samarbeidet er i stor grad med p& & f& en effekiiv
saksbehandling hos KFV. Dette somarbeidet er et godt eksempel
p& hvordan samhandling mellom ulike forvaliningsorgan gir okt
verdiskapning.

Marit Zahl Jonassen

Serviceforget
leder Hege Wikestad

Merkantile funksjoner,

Seniorrédgiver
Informasjon

Ivar André Holm
arkiv, IT og sentralbord

seksjonssjef seksjonssjef, nasjonal
fagkoordinator RKK

Rita Bakken

Terje Kofoed

14 radgivningskontor
for kriminalitetsofre

(RKK]

seksjonssief,
erstatningssjef

Jergen Randar

saksbehandlere og
teamledere

1 r&dgiver
(kvalitetsansvarlig)

erstafning og regress
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Kontoret sine hovedtall pr 31.12.2014

Det var fotalt 60 ansatte pr 31.12.2014, fordelt p& 39,4 érsverk

ved hovedkontoret og 12,4 &rsverk ved rédgivningskontorene:

VED HOVEDKONTORET:
Direkiar, seksjonssjef stab, seksjonssjef ersiatning, seksjonssjef RKK
og informasjonsansvarlig.

8 ansatte (7,4 &rsverk) er knyttet fil servicetorget.

4 saksbehandler saker om regress fra skadevolder.

23 saksbehandler saker om voldsoffererstatning, inkludert her

er seks teamledere og kvalitetsradgiver.

VED RADGIVNINGSKONTORENE:
20 ansatte fordelt p& 12,4 drsverk

Vi hadde et samlet budsieft p& kr. 48 049 000 til drift av
organisasjonen. | tillegg felger en generell fullmakt fil & benyte
refusioner pd& til sammen kr. 914 000.

KFV hadde en samlet uigift p& kr. 43 174 000,-. Def var i
budsiettet tatt hayde for at kr. 2 350 000, - enskes overfert il 2015,
Dette for & gjere nedbemanningen og reduksjon i bevilgningen
som var varslet s& smidig som mulig.

Drifisutgifer ~ kr. 14 610 000

lennsutgiffer k. 28 564 000

KFV fikk en vesentlig gkning av vért driftsbudsjeft fra 2012,
i det vesentligste som falge av terrorhandlingene 22 juli. Saker
etter 22.juli terroren vil vaere en del av KFVs “portefelie i mange

ar fremover.
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III. ARETS AKTIVITETER OG RESULTATER

Styringsparametre:

RESULTATMAL 1: EFFEKTIV SAKSFLYT OG RASK SAKSBEHANDLING

SP1: Behandle ferdig 7500 sgknader i 2014. (Forutsetter at saksinngangen ikke reduseres betydelig)

Antall ferdigbehandlede saker. Tidsbruken er fra seknad inn il vediak ut, dvs den yire saksbehandlingstid.

0-2 méneder 0-4 maneder  5-6 maneder

2014 1828 1215 591
(33 %) (22 %) (11 %)

2013* 2050 1020 622
(33 %) (17 %) (10%)

2013 3070 622
(50 %) (10%)

2012 1604 499
(33 %) (10%)

2011 1564 371
(33 %) (8%)

2013 * nytt krav i 2013 = 0-2 méneder

7-12 maned- 13-18 Over 18
er mdneder mdneder
871 441 615 5561
(16% 8 %) (10%
549 Q71 934 6146
(% (16% (15%
549 Q71 Q34 6146
(9% (16%) (15%)
1475 Q04 465 4947
130% (18% 19,4%)
1146 806 /75 4662
(25%) (17%) (17%)

(Tabellen leses slik at 1828 saker, ble behandlet innen 2 mé&neder etter at vi mottak seknaden, dette utgjer 33 % av behandlede saker)

Rapporten viser at KFV ikke klarfe malet om & behandle 7500
saker i 2014. Den viser at KFV behandlet 585 faerre saker i
2014 enn 2013, samfidig har vi hatt en raskere saksbehandling.
En raskere yire soksbehandlingstid skyldes hovedsakelig gode
purrerutiner og at saker behandles forflzpende sé snart de er klar
for vedtak.

Selv om vi ikke klarte maliallet, har KFV behandlet s& mange
saker som det var mulig & behandle i 2014. | perioder har vi
manglet vediaksklare saker og jobbet mye med & f& saker ved-
taksklar. KFV vil til enhver fid ha rundt 1500 saker i vér portefalie,
saker som er i ulike faser av saksbehandlingen.

| 2014 er gjennomsnitilig saksbehandlingstid fra seknad il
vediak ut pd 238 dager, dette filsvarer ca. 8 méneder, mot 9
maneder i 2013. Ser vi lenger ned i tallene er gjennomsnittlig
saksbehandlingstid for saker etter terroren p& Uteya 30 dager og
35 dager for terroren i Regjeringskvartalet.

Det er behandlet 5561 saker mot 6146 aret fer. Behandlede
kloger er okt, det ble behandlet 1473 klager i ér mot 1348 i fior.

10

Det er naturlig & sperre seg hvorfor det er behandlet feerre saker
i forsteinstans i 2014. Forklaringen er sammensatt. Flere saksbe-
handlere enn forutsatt har slutiet i lepet av ret. Det er behandlet
1000 fzerre saker knyttet fil 22. juliterroren i ér, vi har feerre saker
som behandles rapid, lavere saksinngang enn forventet samt at vi
har behandlet flere klager enn fidligere. | en periode hadde vi f¢&
vedtaksklare saker, fordelen ved dette var at vi da kunne ha fokus
p& en gjennomgang av eldre ubehandlede saker. Det er ikke il
om at ansatte ved KFV jobber godt og mélrettet for & oppfylle vért
samfunnsoppdrag.

| 2014 har vi utbetalt kr 413 471 395 4 erstaming. | 2013
utbetalte vi kr. 530 794 300 i erstatning mot kr. 297 250 729 i
2012 og kr. 218 865 300 2011.

Nedgangen fra 2013 skyldes ot de fleste sokene efter 22.
juli ble behandlet i 2013. Ser man bort fra 22. juli saker, skyldes
den forholdsvis haye utbetalingen at KFV har bygget ned resfanse
yiterligere i 2014. Resfansen er n& pd et minimum.
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SP 2: Antall ferdigbehandlede sgknader; Alle seknader skal behandles innen 9 maneder fra alle
dokumenter i saken er mottatt. (Indre saksbehandlingstid)

Tidsbruken er fra siste dokument inn i en sgknad fil vedtak ut.

.,0-2 ,0-4 5-6 méneder 7-12 maneder ].,3-] 8 Over 18 mdneder Sum
méneder méneder méneder
3648 812 355 449 173 124
20 (66 %) (15 %) (6 %) (8 %) (3 %) (2 %) 2el
X 3202 1212 619 286 707 120
= (52 %) (20 %) (10 %) (5 %) (171 %) (2 %) 6146
2013 4414 619 286 707 120 14
(72 %) (10 %) (5 %) (171 %) (2 %)
2012 2671 554 1248 379 95 Jour
(54 %) (17 %) (25 %) (8 %) (2 %)
2011 2799 348 1170 257 88 ot
60 %) 7 % (25 %) (6 %) (2 %)

2013 * nytt krav i 2013 — 02 maneder

(Tabellen leses slik at 3648 saker ble behandlet innen 2 mé&neder etter at vi mottak siste dokument inn i en sak, det tilsvarer 66 % av behandlede

saker.)

Av 5561 saker er det 436 saker som ikke er behandlef innen @
maneder fra alle dokumenter er mottatt. Dette filsvarer 8 % av alle
produserte saker i 2014.

Nér vi gar inn og kontrollerer hvorfor disse 436 saker ikke er
behandlet innen ni mé&neder, ser vi at defte skyldes to grunner: |
godkjenningsfasen er disse ikke blitt godkjent fer mer informasjon
er innhentet, vedtaket blir da stéende som reservert og i fase 3
inntil mer dokumentasjon kommer inn. Sakene burde da blitt filba-
kefert fil fose 2, oppfelgning og purring, men det er ikke gjort.
Det viser seg ellers at det ikke er rikiig at disse sakene har veert
vedtaksklar s& lenge, saken er satt over i fase 3, som vedtaksklar,

for den reelt har vaert vedtaksklar.

P& bakgrunn av disse fo feilkildene og manuell kontroll — er alle
saker behandlet innen @ méneder fra alle dokumenter i saken er
moftaff.

KFV har forgvrig behandlet 81 % av sakene innen 4 méneder
fra alle dokumenter er mottatt, dette mot henholdsvis 72 % i 2013
og 54 %1 2012.

Vi har ogsd i &r hatt fokus p& & rydde opp og behandle eldre
saker.

| 2014 er gjennomsnitilig saksbehandlingstid etter motiak av
siste dokumentasjon p& 89 dager, dette filsvarer ca 3 méneder.
| 2013 var den gjennomsnitilige saksbehandlingstiden p& 108
dager.

SP 3: Andel saker som har ligget til behandling i over 11 méneder; 50% reduksjon innen arets slutt

(Ytre saksbehandlingstid)

Eldre saker

Antall saker over 11 méneder pr 31.12.2014
Antall saker over 11 mé&neder pr 31.12.2013

Antall saker over 11 mé&neder pr 31.12.2012

Pr1.1.2014 var det totalt 708 saker som hadde ligget over 11
méneder siden vi mottok seknaden. Dette er redusert il 336 saker

i lopet av dret.

Restanse
336
708
880

| 2014 er restansen av eldre saker redusert med 372 saker som
gir en reduksjon p& 52,5 %. KFV er godt fornayd med nedbyg-
gingen av eldre saker.
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DVRIGE RAPPORTERINGSKRAV:

KFV behandler en seknad som en sak. Det betyr at alle krav i en
seknad behandles under eff som en sak. | motsetning fil tidligere &r
regnes dog ikke szknad om forskudd og dekning av spesialister-

klzering som egne saker.

BEGREPET TILLEGGSS@KNADER:

Kontoret opererer med begrepet "tilleggsseknad”.  Etter at en
ordinzer seknad er ferdigbehandlet og avslutiet kan det komme
inn en ny seknad fra samme soker. Disse seknadene benevnes
som "tilleggssaknad”. Dette kan typisk vaere seknad om erstaming
for yﬁer|igere gkonomisk fap, menerstamning eller dekning av ad-
vokatutgifter. Disse szknadene mé ogsé behandles, sok opprettes
fra opprinnelig morsak. For & skille disse ut benevnes de som
"tilleggsseknad”. Tilleggsseknader behandles av saksbehandler
i opprinnelig sak s& fremt denne fortsatt er ved kontoret. Utover
vurdering av hvorvidt inngangsvilkéar er oppfylt, er det som regel

like mye arbeid med en filleggsseknad som opprinnelig seknad.
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R1: Antall innkomne og behandlede sgknader og klager per maned, fordelt pa 22.juli-saker og andre

voldsoffererstatningssaker
Ordinaere seknader:

Bl Sum nye

2014 Jan Feb Mar  April  Mai Juni
Innkomne 374 387 405 290 335 374
Tilleggssak. 51 48 54 42 50 40
Sum nye 425 435 459 332 385 414
Behandlet 682 582 547 366 472 470

2013 Jan Feb Mar  April  Mai  Juni
Innkomne 314 426 432 443 424 419

Tilleggssek. 30 52 47 89 44

Sum nye 344 478 479 532 468 444
Behandlet 560 835 502 597 381 418

2012 Jan Feb  Mar*  April  Mai  Juni
Innkomne 380 508 160 390 218 448

Tilleggssek. 35 47 12 5 46

Sum nye 415 555 172 395 264 454
Behandlet 282 528 486 109 343 443

2011 Jan Feb Mar  April  Mai  Juni
Innkomne 357 381 351 366 359 343
Tilleggssak. 39 38 113 36 34 49
Sum nye 396 419 464 402 393 392

Behandlet 334 291 620 309 452 453

| v&r planlegging for 2014 la vi fil grunn et anslag p& 4300
nye seknader og 800 nye filleggsseknader. Av tabellen over
ser vi at det kom inn 4101 nye seknader og 560 filleggssekna-
der i 2014. Dette er ca 500 feerre nye sgknader enn ansldt.

Vi er usikker p& hvorfor antall sgknader gér ned, det vi vet er

B Bchandlet

Juli Aug  Sep  Oki Nov  Des  Sum
350 280 341 363 290 312 4101
58 31 58 45 41 42 560
408 311 399 408 331 354 4661
501 370 446 406 361 358 5561

Juli Aug Sep Okt Nov  Des Sum
397 278 340 334 330 339 4476
12 42 56 47 44 50 538
409 320 396 381 374 389 5014
464 519 411 531 700 228 6146

Juli Aug  Sep Oki  Nov Des  Sum
650 252 405 387 407 324 4529
40 10 Q1 37 30 14 373
690 262 496 424 437 338 4902
282 483 545 579 521 346 4947

Juli Aug Sep Okt Nov  Des Sum
314 324 415 269 564 505 4548
23 20 33 23 44 26 478
337 344 448 292 608 531 5026
450 297 373 312 370 401 4662

imidlertid af mange nye seknader i perioden 2011-2013 er
knyttet til terroren. Det er en liten akning i antall tilleggsseknader
i forhold fil foregéende &r. Den starste andel av nedgangen i
nye saker er efter 22.juliterroren, her fikk vi inn 433 faerre saker
i 2014 enn éret for.
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Seknader etter 22. juli-terroren:
KFV har i perioden etter 22.juli og frem fil i dag mottatt seknad om Vivil f& inn tilleggsseknader efter 22.juliterroren i mange ér frem-
erstaing fra 1323 personer. over. Primeert vil det da sekes om menerstating og inntekistap.

Dette er bade direkte skadelidte, pararende og efterlatte.

Innkomne og behandlete sgknader etter 22. juli / pr. maned 2014

80
70
60
50
40
30
20
10
0

] 2 3 4 5 6 7 8 Q 10 11
B Sum nye B Behandlet

Innkomne 14 5 7 5 11 15 42 2 ] 2 1 3 108
filleggssek. 7 18 9 10 7 9 34 8 33 10 13 10 168
Sum nye 21 23 16 15 18 24 76 10 34 12 14 13 276

Behandlet 23 17 24 12 17 28 28 22 51 26 22 13 283

Innkomne 126 127 82 53 40 25 28 12 6 7 1 4 511
filleggssak. 9 23 24 49 7 6 11 9 23 14 10 13 198
Sum nye 135 150 106 102 47 31 39 21 29 21 11 17 709

Behandlet 287 417 137 149 73 49 68 22 38 15 18 10 1283

2012 Jan Feb  Mar  Apil  Mai  Juni Juli Aug Sep Oki Nov Des  Sum
Innkomne 38 43 24 24 0 20 47 53 27 25 34 Q7 432
filleggssek. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Sum nye 38 44 24 24 0 20 47 53 27 25 34 Q7 433
Behandlet 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 134 135
Som vi ser av tabellen er antall nye seknader og filleggssekna- Det er behandlet 1000 feerre saker i 2014 sammenlignet med
der gatt betydelig ned i 2014. Det var en topp i juli p& nye 2013.
seknader.  Som en felge av lav saksinngang har ogsé antall KFV er ellers & jour med behandling av saker efter 22.juliter-
behandlede saker géit betydelig ned i 2014. roren. Ved &rsskiftet har vi 44 saker til behandling i fersteinstans.



Innkomne og behandlede klager :

Ordinzere klager:
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jan feb mar  apr  mai jun jul aug  sep okt nov  des
B innkomne B Omgjort av KFV I Oversendt SRF
2014 Jan Feb  Mar  April  Mai  Juni Juli Aug  Sep Oki Nov Des  Sum
Innkomne 95 128 137 101 92 116 105 107 83 122 85 77 1248
refur fra SRF 8 8 9 7 ] 11 0] 13 10 17 7 7 Q8
Omgjortav KFV 16 15 53 5 42 -8 17 21 27 41 11 13 253
Oversendt SRF 118 118 105 122 8] 133 75 83 116 73 91 105 1220
Sum behan. 134 133 158 127 123 125 92 104 143 114 102 118 1473
2013 Jan Feb  Mar  April  Mai  Juni Juli Aug  Sep Okt Nov Des  Sum
Innkomne 55 78 142 102 118 72 110 86 145 124 136 142 1310
Omgijort av KFV 4 22 16 22 15 14 44 32 0 20 39 -4 214
Oversendt SRF 63 79 127 89 105 69 75 80 130 105 118 94 1134
Sum behan. 67 101 143 111 120 83 119 112 130 125 157 80 1348
2012 Jan Feb  Mar  Aprl  Mai  Juni Juli Aug  Sep Oki  Nov Des  Sum
Innkomne 41 121 37 0 170 77 99 75 69 117 80 93 979
Omgiort av KFY 8 10 10 6 2 0 0 23 4 4] 11 0 115
Oversendt SRF o4 82 72 1 1 92 157 96 71 65 75 54 830
Sum behan. 72 92 82 7 3 92 157 119 75 106 86 54 945
2011 Jan  Feb  Mar  April  Mai  Juni Juli Aug  Sep  Oki Nov  Des  Sum
Innkomne 37 62 70 72 o1 68 95 76 52 106 71 77 847
Omgjort av KFV 12 16 15 15 16 6 6 5 5 4 8 10 118
Oversendt SRF 14 55 107 18 97 75 38 1 48 105 87 87 732
Sum behan. 26 71 12233 113 8] 44 6 53 109 95 97 850

Av oversikien ser vi af det er behandlet 125 flere klager i 2014

sammenlignet med 2013.

Def er kommet inn 1248 klager i 2014 mot 1310 klager i
2013, seft hen fil antall behandlede saker er klageprosenten p&

KFV har omgjort relativt flere klager i &r enn foregé&ende ér.

Dette skyldes noen prinsippavgjerelser i nemnda som KFV la fil
grunn i for vér klagebehandling. KFV omgjorde ogsé noen saker

efter eget inifiativ knyttet fil utmdling av erstatning til personer som

samme nivé som i 2013. 1 2013 behandlet vi mange saker efter

22. julierroren, klageprosenten p& disse sakene var lav.

befant seg i naerheten av regjeringskvartalet den 22. juli, disse er

registrert som omgjort av KFV i klagebehandlingen.

O
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Innkomne og behandlede klager etter 22.juli terroren:

Antall innkomne og behandlede klager per méned og klagesaker oversendt SRF

Innkommet 7 o 3 3 6 3 7 8 2 4 3 2 57

22 juliterroren

Omgjort av KFV 6 3 3 1 0 1 2 1 2 3 ] 2 25
Oversendt SRF

22.juliterroren

8 6 3 4 6 1 2 5 4 4 1 2 46

nnkommet 8 22 53 26 22 11 7 10 8 9 5 7 188

22 juliterroren

Totalt innkommet 55 78 142 102 118 72 110 86 145 124 136 117 1285

Omgjort 22.
juliterroren

Omgjort, totalt 4 22 16 22 15 14 44 32 0] 20 39 14 214

Oversendt SRF 8 21 19 16 14 7 8 10 8 6 5 1123
22.juliterroren
%Voelfe”d’ SRF 63 79 127 8 105 69 75 80 130 105 118 94 1134

Sum behandlet
22.juli terroren

Sum behandlet

Totalt 67/ 101 143 111 120 83 119 112 130 125 157 80 1348

Av 1473 kKlager er det behandlet 71 klager knyttet til 22.
juliterroren. Klager efter 22. juli- terroren utgjorde i ér 5% av all
klogebehandling, i 2013 utgjorde klager efter 22. juli terroren
12% av alle klagesakene.
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R2: Antall seknader og klager til behandling, fordelt pa vedtaksklare/ikke vedtaksklare saker og pa
sakens alder
Ordinzere saker:

I 65—
| RERE
s s 10
- 7
.
I O

Tallene er pr 31.12.2014
Maneder O-1 2 3 4 7 8 10 1115 16 —> sum
Til behandling 307 436 407 174 161 175 1660

Historisk utvikling, dafo i ferste kolonne

Méneder O 23 4 7 8 10 1115 16 —> sum
30.06.14 372 421 521 203 164 210 1891
31.12.13 334 569 652 297 314 394 2560
30.06.13 407 621 707 443 469 384 3031
31.12.12 572 1453 1204 463 0 0 3692
30.06.12 709 1027 714 568 426 440 3884
31.12.11 486 1024 632 572 577 460 3751
30.06.11 377 805 750 527 426 509 3394
31.12.10 471 831 535 463 502 585 3387
Restansen er redusert gradvis siden 30.6.2012 som har den reduksjon pd 35 %. Det er positivt at andelen eldre saker er
hayeste registrerte restansen med 3884 saker fil i dag hvor redusert betydelig de siste &rene. Under har vi satt opp en
den er 1660 saker. Dvs en nedgang p& 2224 saker eller 57 grafisk utvikling av restansen for de siste &rene.

%. Siste aret er restansen redusert med 900 saker som gir en
Under har vi satt opp en grafisk utvikling av restansen for de siste &rene.

UTVIKLING | RESTANSE = SAKER TIL BEHANDLING

6000

B Ny seknader

4000

3000 - \ B Restanse
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1000




KONTORET FOR VOLDSOFFERERSTATNING

2011 2012 2013 2014~ 31.12.14
Restansen pr 1.1 3387 3751 3692 2560 1660
Sum seknader 5026 4902 5014 5100 4661
Nye sgknader 4548 4529 4476 4300 4101
filleggseknader 478 373 538 800 560

*Tallene for nye sgknader i 2014 er prognose

BEHOLDNINGEN PA 1660 SAKER PR 31.12.2014 FORDELER SEG PA VEDTAKSKLARE /IKKE VEDTAKSKLARE SAKER SLIK:

O-1 maneder 2-3 méneder 47 méneder 810 méneder 11-15 maneder O:/erglé
méneder
Vedtaksklar 38 92 62 18 6 12
lkke vedt.klar 317 346 381 141 119 128
1660
Vi har god konfroll p& restansen. Vedtaksklare saker behandles ter vi at vi fil en hver tid har 1500 saker i omlgp, defte anses som
forlepende sortert p& sakens alder og nér den blir vedtaksklar. en normal portefelie. Reduseres inngangen av nye seknader vil
Utviklingen i nye seknader er noe lavere enn forventet. Det vises her sannsynligvis ogs& restansen reduseres og motsaft om antall nye
fil vére innspill om ekte ressurser til rddgivningskontorene og hielp seknader eker.

fil @kt oppmerksomhet om ordningen med voldsoffererstatingen.
Forutsatt en sfabil inngang pd rundt 4500 nye saker i &ret forven- Antall klager til behandling fordelt pa alder

I o

| BB

I s-10

-

Il 2

o
TALLENE PR 31.12.2014
Méneder O-1 2-3 4-7 8-10 11-15 16— sum
Til behandling 42 4] 40 27 25 28 203
Méneder O-1 2-3 4-7 8-10 11-15 16— sum
30.06.14 65 43 53 30 24 30 245
31.12.13 89 73 71 26 40 27 326
30.06.13 54 70 69 38 44 11 286
31.12.12 102 143 79 40 364
30.06.12 127 151 48 38 25 14 403
31.12.11 63 Q4 75 22 16 13 283
30.06.11 58 80 27 12 6 6 189
31.12.10 75 121 35 16 8 12 267

18
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Klager fordelt pé klar for behandling/ ikke klar for behandling:

02 méneder ~ 2-3 méneder 47 méneder  8-10 maneder m]é]n!dSer Sg?ejeér

Vediaksklar 5 9 15 7 10 2

lkke v.klar 37 32 25 20 15 26

iTbohonding - 2%
Det har vaert en gkning i antall behandlede klager i 2014. at KFV ofte fér inn ufullstendige klager for fristavbrytelse. Klagen
Vi har redusert restansen pé& klager, dette er vi godt fornayd blir da liggende lenge ved kontoret fer vi f&r inn utfyllende
med. | klager som er innkommet for lenge siden venter opplysninger og nedvendig dokumentasjon, dette aker
vi p& ytterligere dokumenter i saken, typisk er yiterligere kontoret sin saksbehandlingstid for klager. KFV prioriterer & fé&
dokumentasjon fra klager eller spesialisterklaering. klogesaker behandlet fortleapende og ansker ikke at klager skal
Nar det gjelder klagebehandling er det generelt en utfordring vaere ved Kontoret lenger enn hayst nedvendig.

R3: GJENNOMSNITTLIG SAKSBEHANDLINGSTID FRA S@KNADSTIDSPUNKTET OG FRA S@KNADEN ER
VEDTAKSKLAR:

GJENNOMSNITTLIG SAKSBEHANDLINGSTID FRA SGKNADSTIDSPUNKTET (YTRE SAKSBEHANDLINGSTID)

ORDINA-RE SAKER:

Andelen sgknader som er ferdigbehandlet innen henholdsvis to, fire, seks og tolv méneder eller mer
etter sgknadstidspunktet

0-2 maneder  O-4 méneder  5-6 méneder e ;nrénedf mliigd8er S(;:rec}eggr
2014 1828 (33 %) 1215(22% 591 (11%) 871 (16%  441(8%  615(10 %) 5561
2013* 2050 (33 %) 1020 (17 %) 622 (10%)  549(9% 971 (16% 934 (15 %) 6146
2013 3070 (50 %) 622 549 971 934 6146
2012 1604 (32 %) 499 (10%) 1475(30%) Q04 (18 %) 465 (9 %) 4947
2011 1564 (33 %)  371(8%) 1146(25%) 80617 % 77517 %) 4662

2013 * nytt krav i 2013 — 02 méneder

(Tabellen leses slik at 1828 saker ble behandlet innen 2 maneder etter at vi mottak seknaden, dvs 33 % av sakene)

22.juli-saker (Yire saksbehandlingstid)

02 méneder 3-4 méneder 5-6 maneder /-8 maneder mgr;]eier Sg?;;lj

Ordinzere seknader 102 (86 %) 10 (@ %) 5 (4 %) 2 (1 %) 0 0 119

Tilleggs- seknader 104 (63 %) 48 (30 %) 8 (5 %) 0 4(2 %) 0 164

Sum 283

2013

Ordinzere seknader 475 (43 %) 531 (47 %) 27 50 7 32 1122

Tilleggs-seknader 131 (81 % 21(13%) 6 3 0 0 161

135 135

Giennomsnitilig saksbehandlingstid fra seknadstidspunket fil ved- For 22. juli saker var gjennomsnitilig saksbehandlingstid 60 dager
fak er ekspedert er 225 dager i 2014 mot 304 dager i 2013. [ 70 dager for saker fra Uteya og 48 dager for saker fra regje-
Det vil si at gjennomsnitilig saksbehandlingstid er redusert det ringskvartalet.)

siste aret fra ca 10 maneder til i underkant av 8 mdneder.
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GJENNOMSNITTLIG SAKSBEHANDLINGSTID FRA ALLE DOKUMENTER | SAKEN ER MOTTATT

(INDRE SAKSBEHANDLINGSTID)

ORDINA-RE SAKER:

Andelen sgknader som er ferdigbehandlet innen henholdsvis to, fire, seks og tolv maneder eller mer
etter alle dokumenter i saken er mottatt

0-2 méneder  0-4 méneder  5-6 mdneder
2014 3648 (66%) 812 (15 %) 355 (6 %)
2013* 3202 (52%) 1212 (20%) 619 (10 %)
2013 4414 (72 %) 619
2012 2671 (54 %) 554 (11 %)
2011 2799 (60 %) 348 (7 %)

2013 * nytt krav i 2013 — 0-2 mé&neder

7-12 13-18 Over 18

md&neder mé&neder mé&neder
449 (8 %) 173 (3 %) 124 (2 %) 5561
286 (5 %) 707 (11 %) 120(2 %) 6146
286 707 120 6146
1248 (25 %) 379 (8 %) Q5 (2 %) 4947
1170(25%) 257 (6 %) 88 (2 %) 4662

(Tabellen leses slik at 3648 saker ble behandlet innen 2 maneder efter at vi mottak siste dokument inn i en sak, dvs 66 %.)

Av fabellen fremgér det at vi har redusert vér indre saksbehand-
lingstid ytterligere. Dette ved at 6% av sakene er behandlet innen
2 méneder fra alle dokumenter er mottatt. Nér det gjelder saker
med en indre saksbehandlingstid p& over 7 méneder er denne
ikke riktig, som nevnt tidligere under SP2 er det her noen feilregis-

freringer knyttet fil dokumentdatoer som gjer at det kommer opp en

Saker etter 22.juli-terroren

lenger soksbehandlingstidenn hva som er reelt.

En del saker har videre en saksbehandlingstid p& opp fil 8
maneder efter at seknaden var vedfaksklar.

Dette skyldes at kontoret har avventet behandling av noen so-
ker fil lignende saker er behandlet i klagenemnda. Avgjerelsene

har vaert retningsgivende for saksbehandlingen.

0-2 Méneder  3-4 méneder  5-6 mdneder
Seknader 102 (86%) 11 (9%) 6 (5%)
Tilleggs- 112 (68%) 32 (20%) 12 (7%)
seknader
Sum:
2013
Seknader 718 (64%) 336 (30%) 52 (5 %)
Tilleggs- 133 (83%) 21 (13) 4(2%)
seknader
Sum:
2012 135

Av 5561 behandlede seknader er 283 saker knyttet il 22.
juli- terroren, over halvparten av dette er filleggsseknader. KFV
har behandlet 1000 feerre saker efter terroren i 2014 enn i
2013. Denne nedgangen er viktig & ha med seg ndr man ser
p& helhetsbildet; hvorfor det ikke er behandlet like mange saker i
2014 som i 20138.

Saker etter 22.juli terroren utgjorde 5 % av alle behandlede
seknader ved KFV i 2014, mot 21 % i 2013.

Saker etter 22 juliterroren behandles raskt ved kontoret. Dette
blant annet fordi inngangsvilkar for skadelidte er ansett oppfylt,

20

7-8 méneder o S
mdaneder maneder
0 0] 0 119
6 (4%) 2 (1%) 0 164
283
16 (1%) 0 0 1122
3 (2 %) 0 0 161
1283
135

vi trenger heller ikke & la saker ligge i pé&vente av & f& inn poli-
Ved é&rsskiftet har kontoret 44 seknader etter 22.

juliterroren til behandling i fersteinstans. Det m& her nevnes af vi

tidokumenter.

fortsatt f&r inn nye saker fil behandling. Det er péregnelig at det vil
fremmes tilleggsseknader knyttet til terroren i mange @r fremover.
Giennomsnitilig saksbehandlingstid fra seknad er vediaksklar
er 81 dager mot 108 dager i fior.
For 22. juli saker var gjennomsnittlig saksbehandlingstid for

saker effer Uteya 81 dager og Regjeringskvartalet 31 dager.



Klagesaker
2014 Jan Feb  Mar  Apr  Mai
Innkomne Q5 128 137 101 Q2
refur fra SRF 8 8 9 7 1
Omgjort av KFV 16 15 53 5 42
Oversendt SRF 118 118 105 122 8]
Sum behan. 134 133 158 127 123
2013 Jan Feb  Mar  Apr  Mai
Innkomne 55 78 142 102 118
Omgjort av KFV 4 22 16 22 15
Oversendt SRF 63 79 127 89 105
Sum behan. 67 101 143 111 120
2012 Jan Feb  Mar  Apr  Mai
Innkomne 4] 121 37 0 170
Omgjort av KFV 8 10 10 6 2
Oversendt SRF o4 82 72 ] 1
Sum behan. 72 92 82 7 3
2011 Jan Feb  Mar  Apr  Mai
Innkomne 37 62 70 72 6]
Omgijort av KFV 12 16 15 15 16
Oversendt SRF 14 55 107 18 Qo7
Sum behan. 26 71 122 33 113

Av tabellen ser vi at det er oversendt 1220 klager til SRF i 2014,
mot 1134 klager i 2013 og 830 klager i 2012. Det er en gk
ning p& 86 oversendelser i 2014, som gir 7,6 % ekning. Det
har ogs& veert en ekning av klagesaker som er omgjort av KFV.
Omgjeringer gjort av KFV steg kraftig i 2013 og har ekt enda it
mer i 2014.

KFV har sgker i sentrum og legger vekt p& en rask behandling
av kloger. Klager skal ikke vaere il behandling hos oss mer enn to

maneder etter at nedvendig dokumentasjon foreligger.
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Juni Juli Aug  Sep okt nov  des  sum
116 105 107 83 122 85 77 1248
11 0 13 10 17 7 7 Q8
-8 17 21 27 41 11 13 253
133 75 83 116 73 Q1 105 1220
125 92 104 143 114 102 118 1473
Juni Juli Aug  Sep okt nov  des  sum
72 110 86 145 124 136 142 1310
14 44 32 0 20 39 14 214
69 75 80 130 105 118 94 1134
83 119 112 130 125 157 80 1348
Juni Juli Aug  Sep okt nov des sum
77 % 75 69 117 80 Q3 9/9
0 0 23 4 4] 11 0 115
Q2 157 96 71 65 75 54 830
Q2 157 119 75 106 86 54 945
Juni Juli Aug  Sep okt nov  des  sum
68 Q5 76 52 106 71 /7 847
6 6 5 5 4 8 10 118
75 38 ] 48 105 87 87 732
81 44 6 53 109 95 97 850

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid pa klager
Giennomsnittlig klogefid p& klagesaker var 84 dager. Innen dette
var klagen enfen omgjort hos KFV eller behandlet av SRF /klage-
nemnda. For klager knyttet il 22 juli terroren var gjennomsnitilig
klogetid 49 dager fordelt med 51 dager p& klager fra regjerings-
kvartalet og 48 dager fra Utaya.

N
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R 5 Innvilgelsesprosent, fordelt pa 22.juli-saker og andre voldsoffererstatningssaker

ORDINARE SAKER:
TOTALT BEHANDLEDE SAKER
2014 5561
2013 6146
2012 4947

SAKER ETTER 22.JULI-TERROREN:
TOTALT BEHANDLEDE SAKER
2014 283

[ 2014 var innvilgelsesprosenten p& 64 %, dette er en nedgang
p& 2 % fra 2013 og 8% i 2012. Arsaken il hayere innvilgelses-
prosent i 2012 og 2013 er blant annet af vi behandlet mange
saker effer 22. juliterroren. Variasjon i innvilgelseprosenten er na-
turlig og er efter var mening ikke ef utirykk for generelt strengere
praksis i vér saksbehandling.

KFV har behandlet 283 saker i fersteinstans knyttet fil 22.ju-
lierroren. Utaya: 82% av sakene ble innvilget og 18% fikk av-
slog. Regjeringskvartalet: 85% av sakene ble innvilget og 15%
fikk avslag.

| 2013 var dette fordelt felgende: Utaya: 94 % av sgknadene
ble innvilget og 6 % fikk avslag. Regjeringskvartalet: 71 % av
seknadene ble innvilget og 29 % ble avslatt.

| 2014 er det behandlet flere filleggssaknader enn i 2013,
dette er noe av drsaken il at innvilgelsesprosenten er
lavere i 2014 enn i 2013.

INNVILGET AVSIAG
3534 (64 %) 2027 (36 %)
4057 (66 %) 2089 (34 %)
3561 (72 %) 1386 (28 %)

INNVILGET AVSIAG
237 (84%) 46 (16%)
Oppgaver:
OT1

Arbeidet med & utarbeide en infern manedlig styrinsrapport som
skal gi et overordnet bilde av sfatus og utvikling var under arbeid
nér vi fikk beskjed fra departementet at det ble jobbet med & lage
en felles mal for bruk hos alle virksomhetene. Igangsatt arbeid ble

derfor lagt p& vent.



RESULTATMAL 2: EFFEKTIV BRUK AV IKT | OPPGAVEL@SNINGEN
KFV bruker IKT aktiv i vér produksjon. Vi bruker vért fullelektroniske
sakarkivsystem bé&de i saksbehandlingen og i rapportering fil opp-
dragsgiver. | 2014 har vi f&tt ny hiemmeside og innfert EDU, elek-
fronisk dokumentutveksling, i klagebehandlingen. Ellers har KFV
spilt inn en del tidstyver fil departementet, flere av disse er knyttet

fil en effekiiv bruk av IKT i var oppgavelasning.

Oppgaver:

OoT2

KFV har utredet hensikimessigheten ved & méle den samlede yire
saksbehandlingstiden fra seknad inn fil avsluttet klagebehandling,
denne er rapportert inn i forbindelse med 2 terfialrapport:

"KFV har vurdert hensiktsmessigheten og mulige effekter og
gevinster, av & méle den samlede yire saksbehandlingstid fra
seknadstidspunkt og il avsluttet klagebehandling. | dag kan vi
finne gjennomsnitilig saksbehandlingstid pé hele prosessen ved
en summering av gjennomsnitllig saksbehandlingstid p& saker i
farsteinstans og saker i klageinstans. Vi kan ta ut eksakt saksbe-
handlingstid p& enkeltsaker. KFV kan ikke se af det er hensikismes-
sig ut fra eft kost/nytte perspekiiv & bruke ressurser pé& & utarbeide
egen rapport for & finne den samlede yire saksbehandlingstiden

yiterligere.”

OT3

Elektronisk dokumentutveksling, EDU, ble innfert overfor Statens Si-
vilrettsforvalining (SRF| fra 1.juli 2014 efter en lang prosess knyttet
il mulighefer og lesninger. EDU har visse begrensninger som gijer
at alle klagesaker ikke kan sendes via EDU, dette medferer af vi
kun kan bruke denne lasningen i enkelfe klagesaker og ved retur
av klagesak fra SRF/klagenemnda. | november 2014 har KFV
oversendt en del dokumentasjon fil departementet for hielp fil &
vurdere hvorvidt avialen med leverander kan hevdes & vaere en
mangelfull leveranse iht kravsspesifikasjon knyttet til EDU. Denne

saken er fortsatt fil behandling i departementet.
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RESULTATMAL 3: GOD KJENNSKAP TIL RADGIVNINGSKON-
TORENE BLANT SAMARBEIDSPARTER OG PUBLIKUM

Ré&dgivningskontorene skal vaere et &pent og lett tilgjengelig filbud.
Malgruppen er alle som er utsatt for kriminalitet samt p&rarende
og viner. Dette er et lavterskeltilbud. Det er utfordringer knyttet fil &
né frem med dette gode offentlige tilbudet il vére brukere, dette
synliggjeres blant annet gjennom antall brukere seft hen fil def
fakfiske anfall anmeldte voldssaker i 2014. | flere &r har vi spilt
inn i forbindelse med satsingsomré&der at dette er et omr&de det
ber satses mer pd, s& langt uten & f& politisk geher for dette. | &r
har vi hatt en ekning i antall brukerhenvendelser, fra 2486 1 2013
fil 2801 personer i 2014. Det vil si at det er 315 flere personer
som har fétt hielp fra oss innevaerende ér, dette er en gkning p&
11%. Antall konsultasjoner har ogsé hatt en akning fra 7006 kon-
sultasjoner i 2013 il 9722 konsuliasjoner i 2014. Defte er en
okning p& 28%. Det vises ellers fil mer detaljert gjennomgang om

rédgivningskontorenes akiivitet lenger bak i hervaerende rapport.
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KONTORET FOR VOLDSOFFERERSTATNING
Statistikk

S1 Antall voldsoffererstatningsvedtak fordelt pa sakstyper og lov/forskrift og
S5 Antall utbetalinger fordelt pa sakstyper og lov/forskrift

Antall ved-  Antall vedtak

Straffbar handling Regelverk Antall saker tak innvilget  med avslag Innvilget belap
Seksuell adferd, §200 Forskrift fer 01.01.1994 21 0 21 0
Forskrift far 01.07.2001 6 2 4 120000
Lov efter 01.07.2001 29 20 Q 1227000
lov etter 01.01.2008 44 35 9 2085898
lov etter 01.01.2011 57 29 28 1080039
157 86 71 4512937
Familievold, §219 Forskrift far 01.01.1994 44 2 42 300000
Forskrift fer 01.07.2001 17 4 13 225000
lov etter 01.07.2001 o7 42 25 8745274
lov efter 01.01.2008 136 102 34 6849277
lov efter 01.01.2011 205 196 Q9 14912837
559 346 213 31032388
Trusler, § 227 Forskrift fer 01.01.1994 8 0 8 0
Forskrift fzr 01.07.2001 5 1 4 65000
lov etter 01.07.2001 16 7 Q 3418645,55
lov etter 01.01.2008 43 25 18 1716047.,6
Lov efter 01.01.2011 139 87 52 2050664
211 120 91 8150357,15
Ran, § 267 Forskrift far 01.01.1994 3 0 3 0
Forskrift far 01.07.2001 2 2 0 120000
Lov efter 01.07.2001 5 1 4 15000
lov etter 01.01.2008 45 35 10 1290705
lov etter 01.01.201 1 152 121 31 3981381
207 159 48 5407086
Drap (strl. 88223 og 239)  Forskrift for 01.01.1994 5 1 4 150000
Forskrift fer 01.07.2001 4 2 2 200000
lov etter 01.07.2001 Q 8 ] 1352153,55
Lov effer 01.01.2008 69 49 20 13436124,37
lov efter 01.01.201 1 1141 985 156 245306245,6
1228 1045 183 260444523,5
fslkjt‘;i't'e( ;:fg%rgg)' Forskiift fer 01.01.1994 41 5 36 750000
Forskrift fzr 01.07.2001 37 11 26 1890890
Lov efter 01.07.2001 71 26 45 4495832
lov etter 01.01.2008 134 66 68 10760935
lov etter 01.01.2011 335 152 183 19615202,5
618 260 358 37512859,5

2
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Seksuelle overgrep -

avhengigehtsforhold Forskrift far 01.01.1994 116 26
(strl.§195-197, 199)
Forskrift fzr 01.07.2001 65 33
Lov etter 01.07.2001 85 53
Lov etter 01.01.2008 117 Q9
lov etter 01.01.2011 129 107
512 318
g‘gg;%slkgez"s',‘)e'se ik Forskift for 01.01.1994 27 13
Forskrift far 01.07.2001 25 6
Lov etter 01.07.2001 Q0 40
Lov etter 01.01.2008 329 218
Llov efter 01.01.2011 1383 Q54
1857 1231
\é"]'g;‘” off-fienestemenn, ¢ for 01.01.1994 0 0
Forskrift fzr 01.07.2001 0 0
Lov efter 01.07.2001 0 0
Lov etter 01.01.2008 8 4
lov etter 01.01.201 1 29 17
37 21
':‘?I;‘e' (st 88127, 267 ¢ ket for 01.01.1994 4 |
Forskrift fzr 01.07.2001 4 2
Lov efter 01.07.2001 16 2
Lov efter 01.01.2008 69 36
lov etter 01.01.2011 188 132
281 173
Eksponering for vold Forskrift fer 01.01.1994 3 0
Forskrift far 01.07.2001 4 ]
Lov etter 01.07.2001 Q 7
Lov etter 01.01.2008 35 30
lov etter 01.01.201 1 31 16
82 54
Barn opplevd vold Forskrift for 01.01.1994 ] 0
Forskrift fzr 01.07.2001 ] 0
Lov efter 01.07.2001 0 0
Lov etter 01.01.2008 4 2
lov etter 01.01.201 1 16 13
22 15
SUM ALLE 5564 3669
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Q0 3478596
32 4942210,94
32 Q432674
18 9204940
22 8620555
194 35678975,94
14 513414,5
19 79073
50 8520348
111 17772692,6
433 3024305291
627 57128581,01
0 0
0 0
0 0
4 50000
12 495433
16 545433
3 150000
2 99120
14 350000
33 2759252,7
56 19362852,5
108 22721225,2
0
25000
2 1490302,5
5 3040688
15 842110,5
28 5398101
] 0
] 0
0 0
2 55000
3 426429
7 481429
1896 463606810,3

N
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Erstatning fordelt pa fylke og kjenn i 2014:

Fylke Antall Samlet utbet kr G snitt per sak kr G snitt kvinner kr Gi. Snift menn kr.
Utlandet 153 13 242 900 86 555 104 070 71782
Skiult adr 51 Q 499 400 186 260 227 730 86 750
Dstfold 251 30 294 800 120 670 155 090 72 872
Akershus 406 51 309 400 126 380 137 820 114 360
Oslo 882 66 626 200 75 540 94 200 58 380
Hedmark 113 12 566 500 111210 63 860 128 760
Oppland 89 14 258 800 160 210 149 050 175 900
Buskerud 195 18 904 100 96 940 93 000 101 740
Vestfold 230 20 891 400 Q0 830 109 080 67 930
Telemark 121 11 198 Q00 Q2 550 118 820 61 030
Aust-Agder 125 11 476 000 Q1 800 110 400 72 910
Vest-Agder 244 20 641 400 84 600 93 060 79 480
Rogaland 280 23 414 700 83 620 101 980 67 480
Hordaland 340 30042 100 88 360 101 140 75120
Sogn og Fj 4] 2 575 000 62 800 66 180 58 490
Mere & Rms 162 16 702 400 103 100 125 500 60 680
Ser Trandel 202 17 744 000 87 840 106 090 67 290
Nord Tran.la Q2 6451 200 70120 84 020 57 380
Nordland 157 13 135 700 83 670 108 080 56 980
Troms 129 12 750 500 98 840 101 580 94 790
Finnmark Q1 10 016 000 110 070 Q4 500 125 290
SUM 4354 413 471 400 94 960 111 390 77 640
Variasjon mellom fylkene skyldes i hovedsak befolkningstefthefen. ere fra ar il &r pga at enkelisaker vil kunne sl& mye ut. (Tabellen
Vi ser at Sogn og Fjordane ligger mye lavere enn avrige fylker. Pr inneholder vedtak, vediak etter klage omgjort av KFV og klager
dato er det ikke eget i Radgivningskontor Sogn og Fjordane, neer omgjort av erstatningsnemnda, samt utbetaling av forskudd)

meste konfor er Bergen eller Trondheim. Nér def gjelder forskjeller

i gjennomsnitilig utbetaling mellom fylkene, s& vil def kunne vari-
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Voldsoﬂ‘ererstutning fordelt pa kjenn og alder i 2014:

Alle saker

Menn

Kvinner

Ald
Samlet utbet kr Sn”L pker Samlet utbet kr Smﬁk Eer Samlet utbet kr | Snitt per sak kr

0Qar 123 17873400 145300 60 5590300 93170 63 12 283 1 194 970
10-19 718 52137200 72610 433 36290800 83810 285 15 846 400 55 600
2029 1469 138 808 600 94490 /91 Q3209900 117840 678 45598 700 67 250
3039 837 75663700 Q0400 389 44185900 113590 448 31477 800 70260
4049 649 72395000 111550 328 39571000 120640 321 32 824 000 102 260
5059 341 33708500 98850 146 17420900 119320 195 16 287 600 83 530
6069 157 15114300 96270 58 7066500 121 840 99 8 047 800 81 290
70 + 60 7770700 129510 30 5621400 187380 30 2 149 300 71 640
SUM 4354 413471400 94960 2235 248956700 111390 2119 164514700 77 640

(Tabellen inneholder vedtak, vediak etter klage omgjort av KFV, klager omgjort av erstatningsnemnda og forskudd)

Aldersgruppen 20-29 &r mottar voldsoffererstatning over flest sa-
ker. Dette er en trend vi har seft over flere &r. Det gjelder bade for
kvinner og menn. Snittet varierer innen de forskjellige aldersgrup-
pene og mellom kvinner/menn. | noen grad skyldes det enkeltsa-
ker som slé&r mye ut.

Antall utbetalinger er ulikt antall innvilget, dette fordi samlet ersfat-
ning kan utbetales fil andre enn skadelidte, for eksempel tannlege-
ulgifter, som utbetales direkte fil tannlegen. | tillegg utbetaler KFV
erstaning filkjent av klagenemda.

2/
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RADGIVNINGSKONTORENE FOR KRIMINALITETSUTSATTE

R&dgivningskontorene er et landsdekkende offentlig gratis tilbud il
alle som har veert utsatt for kriminelle handlinger. Det er et tilbud
som er sammensaft, variert og kunnskapsriki, der rédgiverne gir
rad, veiledning og oppfelging fil kriminalitetsutsatte.

R&dgivningskontorene har motiatt flere henvendelser og vi ser
at flere samarbeidspartnere sper om informasjon, béde nér det
gjelder hva rédgivningskontorene kan bidra med og informasjon
om voldsoffererstaming. Kontorene praver & strekke seg ut fil om-
liggende polifidistrikier med informasjon.

Radgiverne disponerer arbeidstiden pd direkie brukerkontakt,
utadreftet virksomhet samt drift av kontorene. Alle brukere skal re-
gistreres, og det skal feres stafistikk og rapportere p& aktiviteten
ved kontoret. Arbeidet fil en radgiver medferer mye kontakt med
kriminalifetsutsatte, pérerende og annen familie. R&édgiverne har
et behov for stette, oppfelging og veiledning i sitt arbeid, da de
har en stor arbeidsbelastning bé&de fysisk og psykisk i mate med
brukerne.

Hovedutfordringen ved ré&dgivningskontorene er at de fleste
kontor er deltidsbemannet, og dette gjer arbeidet og tilbudet sar
bart. Det blir mer og mer synlig at det er vanskelig & ivareta flere
brukere, deres skende behov for hielp og samtidig markedsfe-
re rédgivningskontorene som en verdig hielpeinstans. Uten eko-
nomiske ressurser fil anseftelse av flere rédgivere, og eventuelr
styrking og oppretielse av flere kontorer, vil rédgivningskontorene

fortsette & vaere et offentlig “deltidstilbud”.
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Det ber jobbes enda mer mélreftet med & koordinere og sam-
arbeide bedre med politiet for & styrke reffighetene fil kriminali-
fetsutsatte. Dette kan blant annet gjeres ved at politiet har teftere
kontakt med vére rédgivningskontor, for eksempel slik det fungerer
i Nord-Trendelag politidistrik.

Rédgivningskontorene har hatt en gkning p& antall brukere i dr,
og antall konsultasjoner er merkbart gkt. Selv om vi har hatt en okt
akfivitet det siste Gref vet vi at det fortsatt er et stort behov for hjelp
fil kriminalitetsutsatte og at vi ikke nér ut fil alle som har behov for
hielp. Det er et stort behov for den kompetansen vére rédgivere

har.

UTADRETTET VIRKSOMHET

Ré&dgivningskontorene har i lapet av éret besgk av en eller to
saksbehandlere fra hovedkontoret. De reiser ut i politidistrikiene,
besaker samarbeidspartnere og holder foredrag sammen. Denne
formen for markedsfering er kanskje den mest effekiive, man metes
p& en faglig arena som gir gjenstand for refleksjon og menings-
utveksling. Samtidig fér kollegaer innsikt i hverandres hverdag og
de problemstillinger de stér ovenfor.

Foruten dette s& oppseker radgiverne lokale polifistosjoner,
NAV, bistandsadvokater, konflikirddene og ulike organisasjoner.
Ré&dgiverne har veert p& 112 besek og holdt foredrag hos ulike
samarbeidsparinere. Denne oppsgkende virksomheten er tidkre-

vende, men det er vikiig & knytte neftverk.



SAMARBEID MED POLITI OG PATALEENHETEN

Re&dgiverne seker & ha god kontakt med politi, patale og efterfor
skingsledere i de ulike distrikiene. Vi anser denne kontakten og
samarbeidet med poliiet som veldig vikfig for rikiig hielp fil den

kriminalitetsutsatte.

SAMARBEID MED KONFLIKTRADET
Der det er hensikismessig & samarbeide med konflikiradet gjer vi

det. Noen har faste mater, mens andre har uformelle matearena.

KOMPETANSE:
Re&dgiverne deltar pé kurs og seminarer som KFV ser som relevante.
| &r har ansatte deliatt p& kurs og fema innen;
® Kurs om vold i naere relasjoner v/regjeringspartiene
e Seminar om sorg og kriser v/Bratland helsekompetanse
e Seminar om mennesker som har veert utsatt for vold v/NKVTS
* landskonferanse v/SMISO
e Seminar om ungdomssfraff og oppfelging av sfraffedemte
ungdommer v/ konflikir&det
e Seminar om reaksjoner ved PTSD v/ressursbanken i
Trondheim
e Seminar om psykisk vold og manipulasjon v/Ressursbanken

i Trondheim

ARSRAPPORT 2014

* Mate med sorg og kriser hos bam og unge

® Seminar om barns seksudlitet og seksuelle overgrep

* Mgte med Hadia Tajik for & informere om rédgivnings-
konforene

® Kurs om barn og voksne i sorg

| tillegg har vi hatt to interne samlinger for rédgivningskontorene,
faginnholdet har veert;

* \eiledning m/psykologspesialist Kai Krogh

e Sara prosjektet m/Jon Erik Vold

® Den usynlige kriger m/ Jon Gangdal

® Gruppeveiledning m/psykologspesialist Frode Neergaard

® Infern opplaering knyttet fil voldsoffererstatning

Det er ansatt en ny radgiver i Haugesund og Kristiansand.

Det er et mél for KFV af flere kriminalitetsutsatte skal ha kjenn-
skap fil sine reffigheter og f& nedvendig hielp. Styrkning av ré&d-
givningskontorene vl fere il ekt kunnskap om ordningen med
voldsoffererstatning og sikre at flere voldsutsatte kan ta en reell vur-
dering av hvorvidt de ensker & fremme en sgknad. Det & oppleve
& f& hielp hos noen som har fid og god kunnskap om reftigheter
fil den utsatte og det avrige hielpeapparatet er viktig for & komme

seg videre etter & ha vaert utsatt for en kriminell handling
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SKIEMATISK OVERSIKT OVER UTVIKLINGEN PA RADGIVNINGSKONTORENE, RKK DE SISTE 6 AR:

Samordnet statistikk for rédgivningskontorene for kriminalitefsutsatte

2010 2011 2012 2013
Antall brukere 2596 2327 2609 2430 2486 2801
kvinner 1430 1258 1466 1205 1300 1447
menn 1166 1069 1143 Q83 1186 1354
Antall konsultasjoner 4863 4477 5070 8574 7006 Q722
Type hielp
Voldsoffererstatning 1242 1066 1194 Q37 1163 1354
Retiferdsvederlag 26 45 52 91 80 82
Samtale/r&dgivning/ 1941 1854 1879 2513 3588 3850
veiledning
Vitnestatte 440 356 344 185 250 145
Antall timer brukt p& vitnestette 736 679 358 245 459 406
Kontakiarb mot politiet 589 442 463 217 676 659
Kontaktarb mot helse/sos 322 452 234 219 376 205
Hielp fil kontakt med off. 356 624 273 282 310
kontorer.e |
Hjemmebesak 59 106 65 25 29 15
Henvisning til advokat 200 133 205 161 274 204
Henvisning fil konflikiréd 43 40 24 26 34 27
Vold- naere relasjoner 2006
Vold- naere relasjoner 510 488 503 405 417 384
Barn som er vitne il vold 31 70 56 73 57 51
Pargrende til voldsoffer 62 157 108 113 124 154
Omsorgssvikt 27 61 49 80 113 87
Vold i hjemmet 416 321 427 392 401 440
Voldtekt 159 153 240 195 154 125
Voldtekt i utlandet 8 15 8 5 29 15
seksuelle overgrep- 122 61 89 Q0 221 116
avhengighetsforhold
Seksuelle overgrep- 219 241 149 163 207 261
mindredrige
Annen seksuell vold 40 77 54 46 41 44
Vold /legemskrenkelser 1003 726 896 771
Vold p& offentlig sted 662 505 634 552 725 984
Vold i utlandet 12 12 20 11 24 28
Vitne til vold 26 49 65 55 76 54
Frihetsberavelse 18 26 27 48 45 46
Menneskehandel 5 4 4 5 0 2
Trusler/trakassering 456 314 311 333 333 320
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Generelt annet

Vinningslovbrudd: ran-svindel- 102 95
innbrudd

Trafikk:promillekjering- ulykker- 27 53
pékjorsel

sivile saker 20 53
Besaksforbud 77 o1

Annet 469 348

Brukerne er henvist fra

110 111 108 147
65 45 31 28
52 73 80 62
78 25 54 5

165 59 81 107

Politi 1298 1075
Helse/sosial etat 176 139
Advokat 85 175
Internett/web 150 127
Stattetelefonen 13 33
Annet 46

Det er 2801 brukere i 2014, derav 1447 kvinner og 1354
menn. Det er en gkning p& 11,2 % brukere sammenlignet med
2013.

Antall konsuliasjoner har ekt fil 9722 fra 7006 i 2013, og er

en gkning pd 27,9 %. Antall konsultasjoner er det reelle tallet p&

Q21 626 1033 1101
174 164 174 203
38 48 39 49
120 192 253 313
21 36 57 74
101 226 186 162

antall henvendelsen fil kontorene. Det er ef snitt p& 3,5 konsulto-
sjoner pr bruker.

Antall henvendelser fil r&dgivningskontorene er okt med 8,4
% og bistand fil hielp med & soke voldsoffererstatning er okt med

11,6 % sammenlignet med fioréret.

SKIEMATISK OVERSIKT OVER UTVIKUNGEN | BEHANDUNG AV SAKER OM VOLDSOFFERERSTATNING OG REGRESS VED

HOVEDKONTORET DE SISTE 5 AR:

2010 2011
Nye seknader pr &r 3845 5026
Behandlede saker 3559* 4662*
*Behond[ede saker 0 0
etter 22. juliferroren
Innkomne klager 725 847
Behandlede klager 821 850
Klageprosent 20,4 % 18,2 %

Samlet utbetaling av
voe

Utbetaling i snift pr sak Kr 74 346 Kr 73 270
Antall regressvedtak 998 1627
Utest&ende

regressfordringer pr Kr 285 666 688 Kr 282 089 902
31.12.

innbefoll fra 123 821000 ks 24 506 000
skadevolder:

2012 2013 2014
4902 5014 46061
4947 6146 5561
135 1283 283
Q79 1310 1248
Q45 1348 1473
19,8 % 21,3 % 22,4

Kr 197 165000 Kr218 865 300 Kr297 250729 Kr 530794 300 kr413 471 396

Kr 82 045 Kr 108 410 kr 94 960
1241 2246 3840
kr 343 397 Kr 649 121 999 kr 895511 832

kr 37213000  kr32 186000  kr 66817 000
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IV. STYRING OG KONTROLL I VIRKSOMHETEN

Overordnet vurdering av styring og kontroll av KFV
KFV benytter mal- og resultatstyring som vért grunnleggende sty-
ringsprinsipp. Samlet mé&loppnéelse er god. Vi er & jour med so-
ker etter 22. juliterroren, vi har halvert restansen p& eldre saker
og alle seknader er behandlet innen ni méneder efter at siste
dokumentasjon er mottatt. Vi har i midlertid ikke klart & behandle
7500 seknader om voldsoffererstatning i fersteinstans i henhold
fil styringsparameter SP1 gitt i fildelingsbrevet. Vi sa allerede ved
inngangen fil 2014 af vi mente defte var ef krav som ville bli
vanskelig & klare med mindre det kom inn mange nye sgknader.
Vi hadde en nedgang i nye saker i 2014, vi har da hatt feerre
og fyngre saker i vér portefalie. Hovedgrunnen fil at vi ikke klarte
defte méltallet var at flere saksbehandlere enn forventet sluttef ved
KFV i lepet av 2014. P& grunn av varslet utfasing av ekstramidler
har vi ikke veert i en ressurssituasjon som gjorde def forsvarlig &
ansette nye i korivarige engasjement.

KFV felger regnskapsstandard for Staten og fert etter kontant-
prinsippet. KFV har deltatt p& ulike kompetansehevning knyittet il
ny skonomimodell og kontoplan for staten.

KFV har gjennomfert risikoanalyser knyttet il fildelingsbrev,
data- og personsikkerhet og oppdatert beredskapsplan. Vi jobber
né& med utvikling av HMS handbok for & & samlet alt regelverk,
alle rutiner og remingslinjer knyttet fil personalforvalining.

Vi samarbeider med Statens Sivilrefisforvalining, SRF, i fagsaker
og har ogs& hatt et felles ledermate med SRF. ledergruppa har
fortlapende meter i tillegg fil mer strategisk ledersamling eft par
ganger i &ret.

Styring av virksomheten skjer ved gjennomgang og oppdate-
ring av risikoanalysene, da med sikie pd filiak for videreutvikling

av KFV og tilpasning av feringer fra oppdragsgiver.
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Vére sterste utfordringer knyttet fil styring av KFV er:
® Usikkerhet knyttef il ressurssituasjonen med utfasing av ek-
strabevilling
® Reduksjon i antall ansatte gjer oss mer s&rbar med & beholde
kompetanse

® Nedgang i nye sgknader fra voldsutsatte

Opplelgning av disse sentrale utfordringene er omtalt i del V, Vur-

dering av fremtidsutsikfer.

Var giennomgang av status pd styring og kontroll viser at sysfemer,
rutiner og saksgang ved KFV gjennomgéende fungerer godt.
Gjennomgangen er gjort med hovedvekt p& & vurdere:

o KFV sin evne fil & ivarefa bruker og sikre méloppnéelse i
henhold til oppdragsbeskrivelse og Justis- og beredskapsde-
partementets malbilde

e KFV sin evne fil & behandle saker raskt og effektivt med fi-
strekkelig kvalitet og likebehandling

® Om ulike risikoer er innenfor akseptert nivé

Nar def gjelder produksjon og méloppndelse knyttet til departe-
mentets mélbilde gjeres all rapportering giennom vart fullelekiro-
niske sakarkivsystem P360. Sysfemet er videreutviklet og er et godt
arbeidsverkiay for var soksbehandling. Radgivningskontorene be-
nytter ef enklere registreringssystem, det jobbes for & f& dette mer
funksjonelr.

Den overordnede risikovurderingen og gjennomgangen av sta-
tus for styring og kontroll er dokumentert i fréd med gjeldende krav

i skonomiregelverket.



Forhold departementet har bedt KFV om szerskilt
rapportering pa

OKT TRYGGHET OG STYRKET SAMFUNNSSIKKERHET

KFV har etablert mélseftinger i arbeidet med ekt frygghet. P& rad-
givningskontorene er vi i gang med & insfallere rygghetsalarmer,
vi har retningslinjer for & anmelde alle trusler mot ansatte og alle
ansatte har kvittert ut at de har gjennomgéit oppdatert beredskaps-

plan. Det er ikke gjennomfart avelse knyttet fil beredskapsplanen.

EN MER EFFEKTIV JUSTISSEKTOR

KFV har rapportert pé utviklingsprosjekter samt drift og forvalining
i tradd med IKThandlingsplan 20132015 og vediatt IKTstrafe-
gi. KFV har ellers meldt inn flere "tidstyver” som er knyttet opp fil
IKTomre&det, det vikfigste er her muligheten for KFV il enklere & f¢&
filgang il politidokumenter i forbindelse med innfering av "Mer-
verdiprogrammet”.

I mai hadde vi tilsyn fra Datatilsynet. | all hovedsak var de godt
fornayd hvordan data- og personsikkerheten ble ivaretatt. De had-
de noen merknader knyttet til dokumentasjon av uliki regelverk.
Alle palegg fra tilsynet er lukket pr 31.12.2014.

Fellesferinger fra Regjeringen

ARBEIDET MED FJERNING AV “TIDSTYVER” VED KFV.

Tidligere hadde KFV mange eldre saker som 1& i bero i pavente
av at politidokumenter skulle komme fil oss. Dette var gjeme saker
som var lagt p& vent hos politiet fordi skadevolder hadde ramt
landet. Videre hadde vi flere saker der voldshandlingen skjedde i
ullandet og ventet p& politidokumenter fra land der voldshandlin-
gen hadde funnet sted. De siste &rene har vi prioritert & f& ryddet
opp i sveert mange av disse sakene og avsluttet disse.

Vi har stremlinjeformet var saksbehandling mest mulig slik af vi
har en effekiiv saksbehandling. Serviceforget har overtatt alt med
purring og oppfelgning av saker. De fleste saksbehandlermne tar
n& enkeltsaker direkie fra en arbeidsliste der seknadene ligger
vedtaksklar og er sortert p& alder. Saksbehandleme kan da gjere
seg ferdig med sak for sak og unngér & ha flere saker under
behandling samtidig.

En styrkning av vért senfralbord knyttet fil Servicetorget, bade
med hensyn il ressurser og kompetanse har fert fil at de fleste
telefoner besvares av fersteinstans slik at tid frigjeres hos saksbe-
handleme.

KFV har for avrig meldt inn ulike tidstyver for virksomheten
innen fristen 1.september 2014.

ARSRAPPORT 2014

HMS/ARBEIDSMILIG

Vi giennomferer medarbeiderundersekelser hvert ér i regi av Gre-
af Ploce to Work og har medarbeidersamioler med alle ansatte.
Avrets medarbeiderundersakelse og ellers tilbakemeldinger fra an-
satfe viser at de fleste synes KFV er en velfungerende arbeidsplass
med et godt arbeidsmilig. Funn fra medarbeiderundersekelsen og
medarbeidersamialer behandles ved behov videre i ledergrup-
pen, hos verneombud og AMU. Vi opplever at KFV har et velfun-

gerende infernt kontrollsystem.

IA-AVTALEN OG SYKEFRAVAR
KFV er en inkluderende arbeidslivsbedrift (IA]virksomhet. Vi har
gode rutiner for oppfelgning av langtidssykemeldte.

UTVIKLINGEN | SYKEFRAVAR:
Sykefravaer 2013 2014
Sykemeldte, samlef 5,23 7,00

Arbeidsgiver har fokus pé& oppfelgning av korttidsfravaer. | 2014
har vi hatt flere ansatte som har vaert langtidssykemeldte for syk-
dom uten tilknyming fil arbeidsforholdet. Vi filretielegger arbeidsfor-

hold for & f& hver ansatt raskest mulig tilbake i jobb.
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V. VURDERING AV FREMTIDSUTSIKTER

Samfunnsoppdraget fil KFV er vikiig bade for de som utsettes for
kriminalitet, vold og overgrep og ogsé for utviklingen i samfunnet.
Det ber vaere et mél at alle skal vaere trygg pd at det er hielp & f&
dersom en utsettes for en voldshandling.

Det er KFV sitt mél at alle som utsettes skal bli kjent med at det
kan sekes hjelp p& vére offentlige rédgivningskontor for kriminali-
fetsutsatte og bli kjent med mulighefen for & seke voldsoffererstar-
ning. Den voldsutsatte skal da selv kunne vurdere hvorvidt det er
behov for hielp eller om det skal sakes om voldsoffererstatning.

KFV lzser vart samfunnsoppdrag pé en god og effekiiv méte,
vi er beredt il & fortsette med det men er likevel bekymret. Bekym-

ringene er farst og fremst knyttet til v&r ressurssituasjon fremover;

USIKKERHET KNYTTET TIL RESSURSSITUASJONEN MED
UTFASING AV EKSTRABEVILLING

P& etatstyringsmete i mars 2014 ble KFV varslet om af ekstrabevilg-
ning gitt i perioden 2012-2014 skulle utfases med kr 15 millioner
i 2015 og ytterligere kr 10 millioner i 20106. Ekstrabevilgningen
utgier 54% av KFV sitt fotale budsjett, holder man bevilgningen fil
rddgivningskontorene utenfor, uigjer dette en reduksjon p& ©9%
av ressursene til & behandle sgknader om voldsoffererstatning og
regress fra skadevolder. En slik reduksjon i driftsbudsiettet vil ha
dramatiske konsekvenser for KFV og dermed ogsé for den volds-
utsatte, saksbehandlingstiden vil ake og vi vil bygge restanse. Det
var en erkjennelse av at KFV var underbudsiettert far 22. julier-
roren rammet Norge, det er derfor en bereftiget forveniing om
at deler av ekstrabevilgningen omgijeres il en varig styrkning av
vért drifisbudsiett. Det vises for evrig fil vart brev fil Justis- og be-
redskapsdepartementet fra juni der vi redegjer naermere for konse-

kvenser ved redusert budsjett.
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REDUKSJON | ANTALL ANSATTE GJ@R OSS MER SARBAR MED
A BEHOLDE KOMPETANSE

| perioden fra mars og ut &ret har vi filpasset driften for & klare
utfasingen av 15 millioner né& i 2015. Antall saksbehandlere er
redusert fra 31 saksbehandlere fil 22 saksbehandlere ved drets
slutt. Av disse 22 er 6 saksbehandlere ogsé teamledere. Med en
reduksjon i antall ansatte vil fagmiliget bli mindre, muligheten for
kompetansehevning ved siden av ordineer saksbehandling redu-
seres og dermed kan def bade bli vanskelig & beholde kompe-
fanse samf at rekrutteringen blir mer utfordrende. Ved en fortsatt
reduksjon i anfall ansatte er vi bekymret for at KFV vil miste vért
omdamme som en atiraktiv og god arbeidsplass. Samtidig med
af antall ansatte reduseres har vi flere kompliserte saker og mulig-
heter for hayere erstainingsutmélinger. Dette krever god kunnskap

p& fagomradet.

NEDGANG | NYE SOKNADER FRA VOLDSUTSATTE
Det har vaert en nedgang i antall nye seknader om voldsofferer-
staing de siste drene. Fra 4902 sgknader i 2012, til 5014
i 2013 og 4661 sgknader i 2014. KFV er usikker hvorfor det
er en nedgang av antall seknader samfidig som anfall anmeldte
voldssaker gker. Det er et underforbruk av ordningen, vi tror dette
hovedsaklig kan lzses med bedre samhandling og ki kjennskap
hos politiet og de hjelpeinstanser som ferst kommer i kontakt med
den voldsutsatte. KFV driver oppsakende virksomhet s& langt som
mulig innenfor de ressurser vi har til dette. Muligheten fil & drive
utsirakt  informasjonsvirksomhet er begrenset s& lenge vére r&dgi-
vere pé rédgivningskontorene hovedsakelig er i deltidssfillinger.

KFV har et vikiig samfunnsoppdrag. Det laser vi p& en god
mate, det skal vi fortsette med, il beste for voldsutsatte, storsamfun-
net og oppdragsgiver.

KFV har dyktige ansatte og infrastrukiur p& plass. Forutsatt en
filfering av ressurser, er vi positiv og épen for & 4 filfert flere ar

beidsoppgaver fil oss.



VI. ARSREGNSKAP

LEDELSESKOMMENTAR ARSREGNSKAP 2014
FORMAL

Kontoret for voldsoffererstaming ble opprettet i 2003 og er under
lagt Justis- og beredskapsdepartementet. KFV er et ordinzert statlig
forvaltningskorgan som farer regnskapet i henhold il kontantprin-
sippet, slik det framgér av prinsippnoten fil rsregnskapet. KFV
behandler alle seknader om voldsoffererstaining i ferste innstans
og gir r&d og veiledning fil alle typer kriminalitetsofre. KFV unike
rolle er & ivarefa statens konomiske ansvar i henhold fil Lov om

voldsoffererstatning.

BEKREFTELSE

Avrsregnskapet er avlagt i henhold til bestemmelser om ekonomisty-
ring i staten, rundskriv R-115 fra Finansdepartementet og krav fra
Justis- og beredskapsdepartementet i instruks om @konomistyring.
Jeg mener regnskapet gir et dekkende bilde av Kontoret for vold-
soffererstating  disponible bevilgninger, regnskapsferte utgifter,

inntekter, eiendeler og gjeld.

VURDERING AV VESENTLIGE FORHOLD

| 2014 har Kontoret for voldsoffererstaming hatt en driftsutgift pé&
kr. 43 174 214, av en fotal bevilgning pé& kr. 48.049 000,-. |
fillegg kommer refusjoner p& kr. 914 000,-. Det betyr at vi sitter
igien med kr. 5 789 000 i ubrukte midler ved drets slutt.

Kontoret for voldsoffererstatning har hatt en ekstrabevilgning pé
25 millioner over 3 &r, det meste av ekstrabevilgningen har veert
benyitet fil lennsmidler. | 2014 ble det varslet at ekstrabevilgningen
skulle utfases og at bevilgningen for 2015 ville frappes ned med
15 millioner.

| budsiettet for 2014 budsjetterte vi med et underforbruk pé kr.
2 350 000 som er 5 % av bevilgningen. Dette ble gjort fordi vi
gnsket en mer smidig nedbemanning og mulighet til & overfare
ubrukie midler fil 2015. Dette gir oss muligheten for lengre kontrak-
ter med ansatte p& engasjement. Ubrukie midler som overfares fra
2014 il 2015 vil ga fil lenn av soksbehandlere p& engasjement.

Det betyr at mindreforbruk efter vért budsiett er p& kr. 3 439
000. Dette skyldes i hovedsak at vi ikke har ansatt nye medarbei-
dere efter hvert som personer har slutiet i lepet av 2014. Vi har
vurdert def som lite hensikismessig & ta inn nye soksbehandlere pa&

korte kontrakter.

ARSRAPPORT 2014

Vé&re inntekfer, refusjon sykepenger, ble ogsé noe hayere enn for-
ventet. Det er vanskelig & ta inn vikarer nér f.eks vére radgivere
ved ré&dgivningskontorene for kriminalitetsofre er sykemeldt. Disse
er ofte bemannet med bare en person.

Né&r man blir varslet en slik stor reduksjon i bevilgning for
2015 som 15 millioner, m& man allerede i 2014 begynne &
filpasse driften. Dette skyldes et &rlig budsjett. Pr 1.1.2015 ma
driften vaere tilpasset de nye rammebefingelsene. Dette har nok
ogsa innvirket p& forbruket i 2014. Kontoret for voldsoffererstar-
ning varslet pd efatsstyringsmete hasten 2014 at vi forventet ef
mindre forbruk utover 5 %.

Utbetalingen av erstatning vil allid vaere et anslag og det er
flere ting som kan pévirker den endelige utbetalingen. 1 2014 ble
det utbetalt kr. 413 471 396 - i erstatning. Vi justerte vart anslag
i brev av 22.9.2014 fil kr. 408 000 000,- +/- k. 5 000 000.

Det som avgjer endelig resultat for denne posten er i hovedsak
hvor mange saknader vi klarer & behandle. Vi budsietterte med 6
200 saker og behandlet 5561 saker, det er 639 saker faerre enn
budsijettert. Dette igjen skyldes i hovedsak feerre saknader (nye og
filleggsseknader).

TILLEGGSOPPLYSNINGER.

Riksrevisjon er ekstern revisor og bekrefter &rsregnskapet for Kon-
foret for voldsoffererstatning. Arsregnskapet er ikke ferdig revidert
per d.d. men revisjonsbereiningen antas & foreligge i lepet av 2.
kvartal 2015. Beretningen er unntatt offentlighet fram il Stortinget
har mottatt Dokument 1 fra Riksrevisjon.

Varde 15.2.2015

C(/Ug Zall §mu§:€w

Mrit Zahl Jonassen

Direkter
Kontoret for voldsoffererstatning
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Prinsippnote arsregnskapet

Arsregnskap for Kontoret for voldsoffererstatning er utarbeidet
og avlagt effer naermere retningslinjer fastsatt i bestermmelser om
gkonomistyring i stafen ("bestemmelsene”), fastsatt 12. desember
2003 med endringer, senest 18. september 2013. Arsregnskar
pet er i henhold fil krav i bestemmelsene punkt 3.4.1, naermere
bestemmelser i Finansdepartementets rundskriv R-115 og eventuel
le tilleggskrav fastsatt av eget departement.

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter en avre
del med bevilgningsrapporteringen og en nedre del som viser
beholdninger vitksomheten stér oppfert med i kapitalregnskapet.
Oppstillingen av artskonforapporeringen har en @vre del som viser
hva som er rapportert fil statsregnskapet efter standard kontoplan
for statlige virksomheter og en nedre del som viser grupper av
kontoer som inngér i mellomvaerende med statskassen.

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen og artskonforap-
porteringen er utarbeidet med utgangspunkt i bestemmelsene
punkf 3.4.2 — de grunnleggende prinsippene for drsregnskapet:

Regnskapet falger kalenderéret

a) Regnskapet inneholder alle rapporterte utgifter og inntekter

for regnskapsdret

b) Utgifter og inntekter er fart i regnskapet med brutto belap

c) Regnskapet er utarbeidet i tréd med kontantprinsippet

Oppstillingene av bevilgnings- og artskontorapportering er utar
beidet efter de samme prinsippene, men gruppert efter ulike kon-
foplaner. Prinsippene korresponderer med krav i bestemmelsene
punkt 3.5 il hvordan virksomhetene skal rapportere til sftatsregn-
skapet. Sumlinjen “Netto rapportert fil bevilgningsregnskapet” er
lik i begge oppstillingene.

Alle statlige virksomheter er ftilknyttet statens konsernkontoord-
ning i Norges Bank i henhold fil krav i bestemmelsene pkt. 3.8.1.
Ordinzere forvaliningsorgan (bruttobudsietterte virksomheter] filfe-
res ikke likviditet gjennom dret. Ved drets slutt nullstilles saldoen pd

den enkelie oppgjerskonto ved overgang fil nyit ér.
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Bevilgningsrapporten

Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som KFV har rappor-
fert fil statsregnskapet. Det sfilles opp efter de kapitler og poster i
bevilgningsregnskapet som KFV har fullmakt fil & disponere. Opp-
stillingen viser alle finansielle eiendeler og forplikielser KFV stér
oppfert med i statens kapitalregnskap. Kolonnen samlet fildeling
viser hva virksomheten har fétt stilt fil disposisjon i fildelingsbrev for
hver kombinasjon av kapittel / post.

Motiatte fullmaker fil & belaste en annen virksomhets kombina-
sion av kapittel/post (belasmingsfullmakter) vises ikke i kolonnen
for samlet fildeling, men er omtalt i note B til bevilgningsoppstillin-
gen. Utgiftene knyttet til mottatte belastningsfullmakter er bokfert
og rapportert fil statsregnskapet og vises i kolonnen for regnskap.

Avgitte belastningsfullmakter er inkludert i kolonnen for samlet
fildeling, men bokferes og rapporteres ikke fil statsregnskapet fra
virksomheten selv. Avgitte belastningsfullmakter bokferes og rap-
porferes av virksomheten som har mottatt belastningsfullmakten og
vises derfor ikke i kolonnen for regnskap. De avgitte fullmaktene

framkommer i note B til bevilgningsrapporteringen.

Artskontorapporteringen

Artskontorapporteringen viser regnskapstall KFV har rapportert il
statsregnskapet efter standard kontoplan for statlige virksomheter.
KFV har en trekkrettighet for disponible tildelinger pé& konsernkonto
i Norges Bank. Tildelingene skal ikke inntekisferes og vises derfor

ikke som inntekt i oppstillingen.



OPPSTILLING AV BEVILGNINGSRAPPORTERING FOR REGNSKAPSAR 2015

ARSRAPPORT 2014

Utgifiskapittel Kapittelnavn Post Postiekst

0472 Driftsutgifter Ol Driftsutgifter

0472 Voldsoffererstatning 70 Tilskudd

Sum utgiftsfert

Inntekiskapittel Kapittelnavn Post Posttekst

3472 Refusjon fedselspenger 16 Refusjon av foreldrepenger
3472 Refusjon sykepenger 18 Refusjon av sykepenger
5309 Tilfeldige inntekfer 29 Ymse

Sum innfektsfert

Netto rapportert il bevilgningsregnskapet

Kapitalkonfoer

60081601 Norges Bank KK /innbetalinger
60081602  Norges Bank KK/ utbetalinger
704476 Endring i mellomvaerende med statskassen

Sum rapportert

Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (201412)

Konto Tekst
6260 Aksjer
704476 Mellomvaerende med statskassen

Samlet Merutgift (-) og
tildeling e mindreutgift
43174214 -43 174214

413 471 396

0 456 645 610
Samlet Merinntekt og
tildeling Regnskap 2015 mindreinntekt (-)
104 643 104 643
809 587 809 587

77 879

0 992 109

455 653 501

1 602 201

-457 543

550

287 848

0

2015 2014 Endring
0 0 0
035686 -1 223534 287 848
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NOTE A FORKLARING AV SAMLET TILDELING

Kapittel og post Overfart fra i fjor Arets tildelinger Samlet fildeling
0472 01 1042 47 007 48 049
0472 70 0 435 514 435 514

NOTE B FORKLARING TIL BRUKTE FULLMAKTER OG BEREGNING AV MULIG OVERF@RBART BEL@P TIL NESTE AR

KAPITTEL 0G | STIKKORD MINDRE |  UTGIFTS- MERUT- | STANDARD |  MERINN- | OMDISPO- |  INNSPA- SUM MAKS. MULIG
UTGIFT |  FORTAV |  GIFT(-)/ | REFUSJO- | TEKTER IHT NERING RINGER | GRUNNLAG OVER- OVER-

ANDRE | MINDREUT- NERPA |  MERINN- | FRAPOST FOR OVER- |  FORBART |  FORBART

I'HHT | GIFT ETTER | [INNTEKTS- | TEKTSFULL- 01 TIL FORING |  BELOP* BELGP

AVGITTE | AVGITTE |  POSTENE MAKT | 45 ELLER BEREGNET

BELAST- BELAST- 15-18 TIL POST AV VIRK-
NGS-FULL- | NGS-FULL- 01/21 FRA SOMHETEN
MAKTER | MAKTER NESTE ARS
BEVILG-
NING
047201 4875 0 Q14 5789 2 350

[5% av arets
fildeling i note Al

[5% av arets
tildeling i nofe Al

[Sum [Sum
drets og  drets og
fiorerets  fiorarets

tildel- tildel-
ing] ing]

047270 Overslogs: 0 lkke lkke lkke lkke lkke
bevilgn okivell  akivell  akivell  akivell  akiuell

*Maksimalt belep som kan overferes er 5% av drets bevilgning p& driftspostene 01-29, unnfaft post 24 eller sum av de siste
fo &rs bevilgning for poster med stikkordet "kan overferes”. Se rundskriv R-2,/2013 for mer defaliert informasjon om overfaring
av ubrukte bevilgninger.
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OPPSTILLING AV ARTSKONTORAPPORTERINGENOR 2014

ARSRAPPORT 2014

Note 201412 201312
Inntekter rapportert fil bevilgningsregnskapet
Innbetalinger fra gebyrer 1 0 0
Innbetalinger fra tilskudd og overferinger 1 0 1 363 953
Salgs- og leieinnbetalinger 1 0 0
Andre innbefalinger 1 0 0
Innbetaling av finansinntekter 1 -326 0
Sum innbetalinger -326 1 363 953
Utgifter rapportert til bevilgningsregnskapet
Utbetalinger til lann og sosiale utgifter 28 563 560 75416
Offentlige refusjoner vedrarende lenn 914 230 0
Utbetalt fil investeringer 723732 0
Utbetalt til kigp av aksjer 0 0
Andre utbetalinger fil - drift 4 13 886 596 175 838
Utbetaling av finansutgifter 4 0 0
Sum utbetalinger 42 259 659 100 422
Netto rapporterte utgifter til drift og investeringer 42 259 984 -1 263 531
Innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten
Innbetaling av skatter, avgifter, gebyrer m.m. 5 0 0
Sum innkrevingsvirksomhet og andre overfaringer fil staten 0 0
Tilskuddsforvalining og andre overferinger fra staten
Utbetalinger av tilskudd og stenader 6 413 471 396 0
Sum tilskuddsforvalining og andre overferinger til andre 413 471 396 0
Inntekter og utgifter rapportert pd felleskapitler
5700 Folkefrygdens inntekter - Arbeidsgiveravgift 0 0
5309 Tilfeldige innfekter (gruppeliv m.m) 77 879 0
Sum inntekter og utgifter rapportert pd felleskapitler 77 879 0
Netto ulgifter rapportert fil bevilgningsregnskapet 455 653 501 -1 263 531
Oversikt over mellomvaerende med statskassen
Eiendeler og gjeld 201412 01.01.2015
Fordringer (legg fil linjer og vis p& konto) 7 2216 0
Kasse (legg il linjer og vis pd& konto) 7 0 0
Bankkontoer med statlige midler utenfor Norges Bank 7 0 0
Skyldige offentlige avgifter (legg til linjer og vis p& konto) 7 0 0
Annen gjeld (legg til linjer og vis p& konto) 7 16 451 6613

Sum mellomvaerende med statskassen

935 686 -1 223 534
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NOTE 1 INNTEKTER RAPPORTERT TIL BEVILGNINGSREGNSKAPET 2014
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NOTE 2 UTBETALINGER TIL LONN OG SOSIALE UTGIFTER OG INNBETALINGER AV OFFENTLIGE REFUSJONER VEDRORENDE

LONN 2014
2014 2013
Utbetalinger il lann og sosiale utgifter
Lenninger 27 569 583 0
Arbeidsgiveravgift 0 0
Pensjonsutgifter* 0 0
Andre ytelser 993 977 75 416
Sum utbetalinger il lann og sosiale utgifter 28 563 560 75416
Offentlige refusjoner vedrarende lann
Sykepenger og andre refusjoner 914 230 0
Sum offentlige refusjoner vedrarende lann 914 230 0
Antall arsverk: 53 60
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NOTE 3 UTBETALT TIL INVESTERINGER 2014

2014 2013
Immaterielle eiendeler og lignende 26 100 0
Tomfer, bygninger og annen fast eiendom 0 0
Beredskapsanskaffelser 0 0
Infrastrukiureiendeler 0 0
Nasjonaleiendom og kulturminner 0 0
Maskiner og transportmidler 0 0
Driftslesere, inventar, verkiey og lignende 697 632 0
Andre ufgiftsferte invesferinger (*) 0 0
Sum utbetalt til investeringer 723732 0

(*) Spesifiseres ytterligere dersom det er andre vesentlige poster som ber fremg& av regnskapet
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NOTE 4 ANDRE UTBETALINGER TIL DRIFT OG UTBETALING AV FINANSUTGIFTER 2014
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NOTE 5 INNKREVINGSVIRKSOMHET OG ANDRE OVERFGRINGER TIL STATEN 2014

Sum innkrevingsvirksomhet og andre overferinger fil staten

NOTE 6 TILSKUDDSFORVALTNING OG ANDRE OVERFRINGER FRA STATEN 2014

2014

2013

Erstatining effer forskrift

413 471 396

530 794 300

Sum filskuddsforvalining og andre overferinger fra sfaten

413 471 396

530 794 300

NOTE 7 SAMMENHENG MELLOM AVREGNING MED STATSKASSEN OG MELLOMVA-RENDE MED STATSKASSEN 2014

DEL A FORSKJELLEN MELLOM AVREGNING MED STATSKASSEN OG MELLOMVARENDE MED STATSKASSEN

2014 2014
Spesifisering av Spesifisering Forskjell
bokfert avregning av rapportert
med statskassen  mellomvaerende med
statskassen
Finansielle anleggsmidler
Finansielle anleggsmidler* 0 0 0
Sum 0 0 0
Omlgpsmidler
Kundefordringer 0 0 0]
Andre fordringer 2216 2216 0
Kasse og bank 0 0 0
Sum 2216 2216 0
Kortsiktig gjeld
leverandergjeld -185 606 0 -185 606
Skyldig skattetrekk 954 353 954 353 0
Skyldige offentlige avgifter 0 0 0
Annen kortsiktig gjeld 16 457 16451 0
Sum -1 123 508 Q37 902 185 606
Langsikiige forplikielser
Annen langsikiig gjeld 0 0 0
Sum 0] 0] 0
Sum -1121 292 935 686 -185 606
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