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1 INNLEDNING

Statens sivilrettsforvaltning (SRF) viser til Prop. 1 S (2018-2019) fra Justis- og
beredskapsdepartementet og Innst. 6 S (2018-2019). Tildelingsbrevet er utarbeidet pa bakgrunn
av Stortingets endelige budsjettvedtak av 10. desember 2018 og presenterer de gkonomiske
rammene for virksomheten i 2019, jf. gkonomireglementet § 7 og bestemmelser om
gkonomistyring i staten pkt. 1.4.

Tildelingsbrevet gjenspeiler malene som er satt i Prop. 1 S (2018-2019) og hovedutfordringene
som gjelder Kontoret for voldsoffererstatning (KFV). De mal, styringsparametere og oppgaver
satt i tildelingsbrevet vil vaere fgrende for SRFs oppfelging av virksomheten i 2019.

SRF understreker at tildelingsbrevet ikke er uttammende for hvilke oppgaver KFV skal utfare.
Utover de prioriteringer og krav som omtales i tildelingsbrevet, legger SRF til grunn at den
leapende virksomheten viderefgres innenfor de faringer som falger av hovedinstruks om gkonomi-
og virksomhetsstyring i KFV, samt gvrig gjeldende regelverk og instrukser.

SRF gjar for gvrig oppmerksom pa at KFV har et selvstendig ansvar for & informere SRF om
vesentlige avvik i KFVs oppgaver slik de fremkommer av tildelingsbrev og instruks og fremme
forslag til mulige korrigerende tiltak, jf. pkt. 2.3.2 i Bestemmelser om gkonomistyring i staten.

2 SAMFUNNSOPPDRAG

KFV skal behandle sgknader om voldsoffererstatning raskt og effektivt. Videre skal skadevolder
stilles til ansvar ved at det kreves regress der det er anledning.

3 HOVEDUTFORDRINGER

Restansesituasjonen ved KFV utgjer en betydelig risiko for maloppnaelsen pa
voldsoffererstatningsfeltet. @kte restanser har over tid resultert i lengre saksbehandlingstid, og
krav om regress risikerer & bli foreldet og/eller forringet i saksbehandlingsprosessen. Tiltak for &
redusere restansene og sikre statens regressadgang vil ha et seerskilt fokus i 2019.

4 MAL, STYRINGSPARAMETERE OG OPPGAVER FOR 2019
4.1 Overordnede prioriteringer

Mal, styringsparametere og oppgaver som fremkommer i dette tildelingsbrevet, vil vaere fgrende
for SRFs oppfelging av KFV i1 2019. Det vises serskilt til oppdragsbrevet fra Justis- og
beredskapsdepartementet datert 3. desember 2018 som angir strakstiltak for a redusere
restansene, jf. vedlegg 1. Gjennomfaring av strakstiltakene og effekten av disse vil fglges tett opp
i styringsdialogen. I tillegg vil det avholdes regelmessige rapporteringsmgter mellom SRF og
KFV for a fglge opp strakstiltakene i oppdragsbrevet.

For & sikre god ressursutnyttelse og gkt maloppnaelse pa voldsoffererstatningsomradet skal KFV
prioritere vedtaksklare saker og saker der staten kan kreve regress fra skadevolder. Prioritering
av saker med ilagt straffeansvar, jf. SRFs brev av 12. mars 2018, er fortsatt gjeldende. @vrige
sakstyper skal ogsa handteres pa en adekvat mate. Dette fordrer at KFV jobber malrettet for a
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effektivisere bade saksbehandlingen og vedtaksskrivingen. Videre forutsettes det at KFV falger
opp og utbedrer avvik og merknader i tilsynsrapporten fra SRF i henhold til angitte frister.

4.2 Mal og styringsparametere

SRF har pa bakgrunn av malene i Prop. 1 S (2018-2019) utarbeidet et virksomhetsspesifikt mal
for KFV. Det virksomhetsspesifikke malet skal bygge opp under det overordnede malet om en
effektiv straffesakskjede for Justis- og beredskapsdepartement.

Virksomhetsspesifikt mal:

En effektiv og rettssikker behandling av sgknader om voldsoffererstatning

For & na malet ma voldsoffererstatningsmyndighetene ha samordnet og effektiv saksbehandling.
Skadevolder skal i utgangspunktet holdes gkonomisk ansvarlig for sine handlinger. Avgjarelsene
i voldsoffererstatningssaker skal holde hgy faglig kvalitet, og like saker skal behandles likt.
Seknadsprosessen i KFV skal veere brukervennlig og effektiv. Rask saksbehandling og
brukervennlige vedtak har stor betydning for den det gjelder. Regresskrav ma behandles raskt slik
at kravene ikke foreldes og/eller forringes.

Styringsparameter 1: Indre saksbehandlingstid for seknader om voldsoffererstatning
Rapporteringsfrekvens: 1. tertial, 2. tertial og arsrapport
Beskrivelse:

I indre saksbehandlingstid inngar alle perioder sgknaden er til vurdering/kontroll hos KFV og frem
til vedtak foreligger.

Resultatmal 70 % av sgknadene skal veere behandlet innen 120 dager.

Rapporteringskrav KFV skal rapportere pa antall behandlede saker innen intervallene
0-60 dager, 61-120 dager, 121-180 dager, 181-480 dager og mer
enn 480 dager. | tillegg skal det rapporteres pa gjennomsnittlig
saksbehandlingstid.

Styringsparameter 2: Beholdningen av ubehandlede vedtaksklare sgknader om
voldsoffererstatning

Rapporteringsfrekvens: 1. tertial, 2. tertial og arsrapport

Beskrivelse:

KFVs restanse bestar av bade vedtaksklare og ikke-vedtaksklare saker. For & nd malet om en
effektiv voldsoffererstatningsordning ma beholdningen av ubehandlede vedtaksklare saker
reduseres.
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Resultatmal Antall vedtaksklare saker skal reduseres i lgpet av 2019.

Det skal rapporteres pa antall saker i restanse fordelt pa
vedtaksklare og ikke-vedtaksklare saker. | tillegg skal det etter en
hensiktsmessig inndeling, rapporteres pa hvor lenge sakene har
ligget ubehandlet.

Rapporteringskrav

Styringsparameter 3: Behandling av regresskrav
Rapporteringsfrekvens: 1. tertial, 2. tertial og arsrapport
Beskrivelse:

Nye regresskrav som gjer seg gjeldende i perioden, skal behandles fortlapende for & forhindre
restanse av nye krav. Saker om statens regresskrav ma behandles raskt nok til at sakene ikke
foreldes eller forringes.

Resultatmal Regresskrav skal behandles fortlgpende i tilknytning til
erstatningssaken.

Rapporteringskrav KFV skal rapportere pa antall vedtak om regress og antall krav som
er vurdert & veere foreldet.

4.3 Oppgaver

Oppgave 1: Effektiv ressursbruk

Beskrivelse:

KFV skal jobbe for en effektiv oppgavelgsning der bade kompetansesammensetning og
ressursallokering er hensiktsmessig innrettet for at virksomheten skal lgse sitt samfunnsoppdrag pa
best mulig mate. Pa denne bakgrunn skal KFV identifisere og iverksette konkrete
effektiviseringstiltak for & bedre saksflyten av KFVs kjerneoppgaver som er & behandle
vedtaksklare saker og saker om regress.

Rapporteringskrav KFV skal rapportere pa status for arbeidet i 2. tertialrapport og
arsrapporten

Oppgave 2: Effektuere regressaker som ligger i kg

Beskrivelse:

KFV skal effektuere samtlige regressaker i kg.
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Rapporteringskrav KFV skal rapportere pa status for arbeidet 1. tertial, 2. tertial og i
arsrapport.
Oppgave 3: Folge opp avvik og merknader i tilsynsrapport

Beskrivelse:
KFV skal iverksette ngdvendige tiltak for & falge opp de avvik og merknader som fremgar av
tilsynsrapporten fra SRF.

Rapporteringskrav KFV skal rapportere pa status for arbeidet i 2. tertialrapport og
arsrapport

5 STYRING OG KONTROLL

Som det fremgar av hovedinstruks til KFV om gkonomi- og virksomhetsstyring i KFV, legger
SRF til grunn at KFV har en tilfredsstillende internkontroll, jf. § 14 i Reglement for
gkonomistyring, slik at driften er formals- og kostnadseffektiv, utfares i samsvar med gjeldende
lover og regler og at rapporteringen er palitelig og ngyaktig.

God intern styring innebarer at eventuelle vesentlige avvik forebygges, avdekkes og korrigeres.
Det skal i arsrapportens kapittel IV redegjares for styring og kontroll i virksomheten. KFV skal
rapportere pa om det er avdekket vesentlige svakheter i internkontrollen i egen virksomhet, og
hvilke forbedringstiltak som eventuelt er iverksatt.

KFV skal bruke risikostyring som verktay i sin mal- og resultatstyring, jf. reglement for
gkonomistyring i staten § 4. God risikostyring skal bidra til bedre maloppnaelse innenfor de
budsjettrammer som stilles til disposisjon. Risiko- og vesentlighetsvurderingene skal relateres til
mal- og resultatkravene for virksomheten og innga som integrert del av styringen.

Internkontrollen skal ogsa vere en del av risikovurderingen, og SRF ber om at vesentlige forhold
i internkontrollsystemet vurderes i risikorapporten og hvordan disse pavirker maloppnaelse.

KFV skal umiddelbart orientere SRF dersom det er andre vesentlige risikoer eller avvik innen
virksomhetens omrade, herunder ogsa saker med mulig politisk interesse.

6 SAKER FRA RIKSREVISJONEN OG SIVILOMBUDSMANNEN

Oppfelgning av merknader fra Riksrevisjonen og uttalelser fra Sivilombudsmannen skal ha hgy
prioritet. Dersom KFV far merknad fra Riksrevisjonen, skal KFV utvikle en konkret plan for
oppfalging av eventuelle feil og mangler. En eventuell oppfalgingsplan skal vere tema i
styringsdialogen og omtales i arsrapporten.
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7 FELLESFZRINGER OG @VRIGE KRAV FRA REGJERINGEN
Inkluderingsdugnad, rutiner og arbeidsformer i personalarbeidet

KFV skal arbeide systematisk for a realisere regjeringens inkluderingsdugnad, og utvikle rutiner
og arbeidsformer i personalarbeidet med sikte pa & na malene for dugnaden.

KFV skal i arsrapporten redegjare for hvordan rekrutteringsarbeidet har veert innrettet for a na 5
%-malet og de gvrige malene for inkluderingsdugnaden. Har KFV hatt nyansettelser i
rapporteringsperioden, skal andelen som har nedsatt funksjonsevne eller hull i CV’en rapporteres
i arsrapporten. Har KFV farre enn fem nyansettelser i perioden, skal prosentandelen ikke
rapporteres i arsrapporten, for & sikre personvernet til de nyansatte. Det kan veere aktuelt & ha
lengre maleperiode (enn ett ar) far maltallet rapporteres. | arsrapporten kapittel 4 skal alle
virksomheter vurdere arbeidet opp mot malene for dugnaden; hva som har vert vellykkede tiltak,
hva som har vart utfordringer, og hvorfor virksomheten eventuelt ikke har lykkes med & na
malene for dugnaden, jf. Rundskriv H-3/18.

Motvirke arbeidslivskriminalitet

Offentlige oppdragsgivere har som innkjgpere av varer og tjenester et sarskilt ansvar for a
motvirke arbeidslivskriminalitet. Det forventes at offentlige virksomheter gar foran i arbeidet
med a fremme et serigst arbeidsliv. KFV skal ved tildeling av oppdrag og i oppfalging av
inngatte kontrakter sikre at deres leverandgrer falger lover og regler. KFV skal i arsrapporten
redegjere for resultater fra oppfelging av inngatte kontrakter og hvordan virksomhetens
anskaffelser er innrettet for & gjennomfare dette hensynet, jf. Rundskriv H-8/17.

8 STYRINGSDIALOG OG RAPPORTERING I 2019

Det er etablert regelmessige rapporteringsrutiner og styringsdialogmgater mellom SRF og KFV.
Den formelle rapporteringen fra KFV til SRF gis i styringsdialogmgater og gjennom ordinaere
rapporteringer. KFV og SRF skal gjennom styringsdialogen vurdere og falge opp de mal og
prioriteringer som er gitt i tildelingsbrevet. | lys av oppdragsbrevet fra Justis- og
beredskapsdepartementet datert 3. desember 2018, som angir strakstiltak for a redusere
restansene, jf. vedlegg 1, skal det i tillegg avholdes regelmessige rapporteringsmgter mellom SRF
og KFV i 20109.

Det vil bli avholdt to etatsstyringsmgter mellom SRF og KFV i 2019, hhv. varen og hgsten 2019.
Frister for rapportering, krav til leveranser og dato for mater er gitt i vedlagt styringskalender, se
vedlegg 2.

| rapporteringen til SRF skal KFV vurdere maloppnaelsen pa det virksomhetsspesifikke malet
med tilhgrende styringsparametere og oppgaver. KFV skal rapportere pa bruker- og
samfunnseffekter.

KFV har ansvar for at rapportering skjer i henhold til fgringer i tildelingsbrevet, avklart
rapporteringsformat og vedlagte styringskalender.

Risikovurderinger
Styringsdialogen mellom KFV og SRF skal veere innrettet etter risiko- og
vesentlighetsvurderinger. KFV skal i forkant av etatsstyringsmgatene levere oppdaterte
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risikovurderinger og identifisere bade interne og eksterne risikofaktorer som kan redusere eller
svekke maloppnaelsen, bade for 2019 og pa lengre sikt, samt andre vesentlige risikoer innenfor
virksomhetens omrade. Risikoreduserende tiltak innenfor virksomhetens fullmakter skal
synliggjares og iverksettes, og det skal drgftes hvorvidt restrisikoen er akseptabel.

Arsrapport
KFVs arsrapport for 2019 utgjer en del av grunnlaget for Justis- og beredskapsdepartementets

rapportering til Stortinget om oppnadde resultater for budsjettéret 2019. Arsrapporten skal
oversendes SRF og Justis- og beredskapsdepartementet senest innen 15. februar 2020, og skal
falge kravene i Bestemmelser om gkonomistyring i staten punkt 1.5.1. Det vises for gvrig til
DF@s mal og veileder for arsrapportering pa DF@s nettsider.

KFV skal i arsrapporten gi en samlet vurdering av maloppnaelsen av malene fastsatt i
tildelingsbrevet. Vurderingene og analysen av maloppnaelse skal veere basert pa
styringsindikatorene, stgttende analyser, evalueringer og annen tilgjengelig informasjon. Det er
analysen av maloppnaelsen og effekter for individ og samfunn som er det vesentlige, og ikke
indikatorene i seg selv.

KFV skal i arsrapporten ogsa gi en vurdering av utviklingen i effektiviteten i virksomheten,
herunder redegjare for effektivitetsfremmende tiltak. Vurderingen av effektivitetsutviklingen ber
underbygges med ngkkeltall. Virksomheten bgr ogsa si noe om sammenhengen mellom
ressursbruk og maloppnaelse, og gi en vurdering av om maloppnaelsen ville vart bedre dersom
ressursene hadde veert utnyttet annerledes.

Tertialrapportering

KFV skal i 2019 levere en rapport for 1. og 2. tertial 2019. Tertialrapportene skal gi en
beskrivelse av maloppnaelse, status og eventuelle avvik fra planlagte tiltak eller tildelingsbrevet,
samt handteringen av disse. Rapporteringen skal ogsa vise budsjett, regnskap og prognose for
resten av aret pa tildelte budsjettkapitler og poster. Vesentlige avvik i forhold til budsjettrammer
og forutsetninger skal forklares.

9 BUDSIJETTRAMMEN OG FULLMAKTER FOR 2019

Med bakgrunn i Stortingets budsjettvedtak 10. desember 2018 stilles fglgende midler til
disposisjon for Kontoret for voldsoffererstatning i 2019.

Kap. 473 (1 1000 kroner)
Post 01 Driftsutgifter 20 254
Post 70 Erstatning til voldsofre, 300 000

overslagsbevilgning

Sum kap. 473 320 254
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Felgende endringer er innarbeidet i budsjettrammen for kap. 473, post 01 og post 70 for
2019:

KFVs bevilging pa post 01 er redusert med 99 000 kroner i forbindelse med avbyrakratiserings-
og effektivtetsreformen.

Bevilgningen pa post 70 er redusert med 65,2 mill. kroner i trad med tidligere innmeldt anslag for
forventet utbetalt voldsoffererstatning i 2019.

Fullmakt til nettobudsjettering (8 3, 4. ledd, 2.setning) ved utskifting av utstyr

Hovedregelen i bevilgningsreglementet er at alle utgifter og inntekter fgres opp med bruttobelap.
Det er imidlertid gitt et unntak som tillater nettobudsjettering ved utskifting av utstyr. Med dette
gis imidlertid KFV fullmakt til nettofgring ved utskifting av utstyr pa falgende vilkar:

a. Inntekter fra salg av brukt utstyr kan nettofares pa postene 01 Driftsutgifter og post
21 Spesielle driftsutgifter, med inntil 5 prosent av bevilgningen pa den aktuelle
posten.

b. Salgsinntektene ma skrive seg fra utskiftinger som er ledd i en rutinemessig
fornyelse av utstyr. | praksis vil dette gjelde inntekter fra salg av utstyr som er av en
slik art at det ved anskaffelsen skal dekkes under post 01 Driftsutgifter.

c. Salgsinntektene skal bokfgres som en inntekt i kontoklasse 3 i standard kontoplan
(jf. Finansdepartementets rundskriv R-102) og rapporteres til bevilgningsregnskapet
pa post 01 Driftsutgifter eller post 21 Spesielle driftsutgifter (jf.
Finansdepartementets rundskriv R-101). Faringen ma gjgres slik at det er mulig a
kontrollere at grensen pa 5 prosent ikke overskrides.

Fullmakt til & innga leieavtaler og avtaler om kjgp av tjenester utover budsjettaret (86, 2.
ledd)

Hovedregelen i bevilgningsreglementet er at staten bare kan padras forpliktelser som
farst skal dekkes etter utlgpet av budsjettaret nar Stortinget har gitt seerlig samtykke til
dette. Med dette gis imidlertid KFV fullmakt til & innga

leieavtaler og avtaler om kjap av tjenester utover budsjettaret pa falgende vilkar, og
med de begrensninger som fglger i teksten under:

a. Leieavtalene og avtalene om kjgp av tjenester ma gjelde anskaffelser til den
ordinere driften av statlige virksomheter. Hvilke typer anskaffelser det her dreier
seg om, vil kunne variere etter virksomhetens oppgaver, men alminnelige
eksempler vil vare leie av lokaler og kontorutstyr, samt kjgp av renholds- og
vaktmestertjenester.

b. Utgiftene i forbindelse med avtalene ma kunne dekkes innenfor et uendret
bevilgningsniva pa vedkommende budsjettpost i hele avtaleperioden.

c. For alle avtaler utover budsjettaret, ma behovet for oppsigelsesklausuler ngye
vurderes. Hensynet til den framtidige handlefriheten skal veie tungt ved
vurderingen. Seerlig gjelder dette ved langsiktige avtaler.

Det vises for gvrig til bevilgningsreglementet 8 10 farste ledd der det bl.a. kreves at
utgiftsbevilgninger skal disponeres pa en slik mate at ressursbruk og virkemidler er

side 8



effektive i forhold til de forutsatte resultater, samt til tilsvarende krav i
gkonomireglementet § 4. Pa dette omradet innebzrer disse bestemmelsene bade et
krav til & vurdere mulige alternativer til leie og kjgp av tjenester, og til utformingen av
vilkarene i eventuelle avtaler om leie og kjgp av tjenester.

Det understrekes at bestemmelsene bare gjelder adgangen til & padra forpliktelser
utover budsjettaret.

Seerskilt om bygge- og leiekontrakter

I Instruks om handtering av bygge- og leiesaker i statlig sivil sektor, fastsatt i kongelig
resolusjon den 20. januar 2012, med senere endringer, gis det en samlet oversikt over
ansvarsforhold, fullmakter og kravene til saksbehandling ved lokalanskaffelser

Fullmakt til & overskride driftsbevilgninger mot tilsvarende merinntekter (811, 4. ledd, nr.
1)

Hovedregelen i bevilgningsreglementet § 5 annet ledd farste setning er at det ikke er
adgang til & overskride utgiftsbevilgninger. Bevilgningsreglementet § 11 fjerde ledd nr.
1 inneholder imidlertid et unntak ved at Kongen kan gi bestemmelser om overskridelse
av driftsbevilgninger mot tilsvarende merinntekter.

Virksomheten gis fullmakt til & overskride driftsbevilgninger mot tilsvarende
merinntekter pa felgende vilkar:

a. Postene 01 Driftsutgifter og 21 Spesielle driftsutgifter kan overskrides med inntil 2
prosent av bevilgningen mot tilsvarende merinntekter. De aktuelle utgifts- og
inntektspostene ma hgre under utgifts- og inntektskapitler som gjelder samme
virksomhet.

b. Merinntekt og merutgift ma beregnes i forhold til den samlede bevilgningen pa hver
av postene. Overskridelsen ma minimum dekkes av merinntekter som rapporteres til
bevilgningsregnskapet i samme budsjettar.

c. Merinntekten ma veere et resultat av gkt aktivitet i forhold til budsjettforutsetningene
for vedkommende ar.

d. Den inntektsbringende aktiviteten ma ligge innenfor det som er virksomhetens mal,
oppgaver og rammevilkar.

e. Den inntektsfinansierte aktiviteten ma ikke binde opp et hgyere aktivitetsniva enn
det som dekkes av utgiftsbevilgningen dersom merinntektene faller bort.

Departementene kan for det enkelte budsjettar sgke Finansdepartementet om spesielle
fullmakter for enkelte driftsbevilgninger under postene 01 og 21 til & overskride utover
2 prosent av bevilgningen under de aktuelle postene mot tilsvarende merinntekt.
Eventuell anmodning om dette fra virksomheten rettes til Statens sivilrettsforvaltning.

Fullmakt til & overskride driftsbevilgninger til investeringsformal mot tilsvarende
innsparing i de tre falgende budsjettar (8 11, 4. ledd, nr. 3)
Hovedregelen i bevilgningsreglementet § 5 annet ledd farste setning er at det ikke er
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adgang til a overskride en utgiftsbevilgning. Etter bevilgningsreglementets § 11 fjerde
ledd nr. 3 gis det adgang til & overskride driftsbevilgninger til investeringsformal med
inntil 5 pst. mot tilsvarende innsparing i lgpet av de tre falgende budsjetterminer. Som
en prgveordning for budsjettarene 2017-2019 har Stortinget samtykket i at
innsparingsperioden gkes til de fem pafglgende budsjettar.

Finansdepartementet har fastsatt naermere retningslinjer og forutsetninger for
adgangen til a overskride driftsbevilgninger til investeringsformal. Det vises til
rundskriv R-110 datert 13. januar 2017 pkt. 2.6.

Kontoret for voldsoffererstatning ma i hvert enkelt tilfelle sende sgknad til SRF om slikt
samtykke for bevilgningen kan overskrides.

Overfgring av ubrukt driftsbevilgning fra ett ar til neste (§ 5)
Det er som regel ikke adgang til & overskride et tildelt belgp eller til & overfare det til en
annen budsjettermin eller til en annen budsjettpost i samme termin.

Det er imidlertid gitt et unntak ved at inntil 5 pst. av ubrukt driftsbevilgningen under
post 01 og post 21 kan overfares til neste budsjettar.

Seknad om slik overfgring skal godkjennes av Finansdepartementet. Kontoret for
voldsoffererstatning sender sgknad til SRF i forbindelse med regnskapsrapporten per 31.
desember. Eventuelt overfart belgp kan ikke disponeres av KFV

far SRF gir beskjed om det gjennom tillegg til tildelingsbrev.

10 VEDLEGG

Vedlegg 1: Oppdragsbrev 2/2018— Tiltak for & redusere restansene og regresskrav ved KFV
Vedlegg 2: Styringskalender 2019

Vedlegg 3: Hovedinstruks
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