Velkommen til 10-FAKTOR
Samling 2

Seljord kommune, 23. mars 2023 - kl 08.30 — 15.00
Bettina B. Nordahl, KS Konsulent AS




Rammeprogram

Hovedtema: Analyse

08.30: Oppstart — velkommen og pakobling til forrige samling
Tilbakeblikk pa gjennomfering

09:15: Pause

09:30: Hvordan forsta 10-FAKTOR resultatene

10.15: Pause

10.30: Analyseprosessen

11.30: Lunsj

12.15: Malsetting, tiltak og prioriteringsmatrise

13.00: Pause

13.15: Tiltaksplan og implementering

14:00 Pause

14.15: Veien videre — hva tar jeg med ut av dagen i dag
Tilbakemelding

15.00: Avslutning og vell hjem!
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Mal for samlingen:

e Kunne forsta og analysere funn

& )
£ o %
* Kjennskap til metode og verktgy for 1 0 F
analyse og prioritering av tiltak

* Plan for videre arbeid i egen tjeneste

&



Den helhetlige prosessen for a realisere potensialet med 10-
FAKTOR som utviklingsverktoy

Evaluering Forberedelser

Oppfolging Gjennomfgring

Analyse




Progresjonsplan 10-FAKTOR

10.02.23: Oppleeringssamling
11.02 - 05.03.23: Forankring og motivering av ansatte
06.03 - 19.03.23: Gjennomfering av underspkelse. Underspkelsen sende ut 06.03.23.

Svarfrist: 19.03.23. (Apen i 2 uker)
23.03.23: Analysesamling
Alle enheter far tilgang til sine resultater 24.03.23.

Analyseprosesser og plan for tiltak pa enhetene. Igangsetting av tiltak.

Involvering av TV og VO




10-FAKTOR i praksis

Jeg vet at jeg gjor
en jobb som har
betydning for flere

Jeg tor a stille
spersmal, jeg tor 3
be om hjelp, ta i
mot hjelp, leere av
feil og hjelpe
andre.

Dette gir meg
energi i jobben.

enn meg selv.

Jeg tar andre pa fersken
i 3 gjore en god jobb —

og sier det til personen.

) 4 ’)/i R;Z : 2 Dette kan jeg

pavirke i min
Mestringstro jobbhverdag.

Prososial motivasjon Indre motivasjon

Jeg vager a gjore
ting jeg ikke har
gjort for, og gjore

ting pa en annen S @
m3te enn jeg har m 10-FAKTOR ﬂ z0

gjort for. Autonomi

<]

ety ‘. e D A - = ‘ . Kompetansemobilisering
meg det jeg kompetanseutvikling :’.7 & : “ Dette kan jeg ta
trenger for a ' | i bruk i min

kunne levere ® Rolieiiarhet  Mestringsorientert ledelse NN jobb/dette kan
o i jeg bli utfordret

eg viser retning, gir pa a utvikle meg
mening og ser den innenfor.

godt pa jobb og Jeg vet hva som er forventet
holde meg av meg i min jobb og hva jeg
kan bestemme/beslutte.

oppdatert.
enkelte.




“ Mentimeter

Hva er styrkene vare innen arbeidmiljo?

kort avstand til ledelsen
heg fagleg kompetanse

omsorg 1or nveranare

felles forstéelse
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Planlegging av prosess

Ved planleggingsprosess, tenk gjennom bl.a.:

>

vV V VYV V VY

Hvordan vil dere jobbe for a sikre god informasjonsflyt gjennom prosess for, under og etter?

» Eks. hvem svarer ift. hvem — tydelig kommunisert ut

Hvordan vil dere jobbe for & forankre underspkelsen?

Hvordan vil dere jobbe for a sikre felles forstaelse for intensjon og bruk av undersokelsen?
Hvordan vil dere jobbe for a mobilisere til de/takelse blant deres medarbeidere?

Hvordan vil dere jobbe for a sikre god oppfolging av underseokelsen?

Hvordan vil dere jobbe for a sikre ansvarliggjoring og gjensidige forventninger ift. de ulike parters roller i
undersgkelsen (fer-under-etter)?


https://www.google.no/imgres?imgurl=http://os-budasevo.skole.hr/upload/os-budasevo/images/static3/959/Image/knjiga.gif&imgrefurl=http://os-budasevo.skole.hr/skola/_kolski_dokumenti&docid=UqyWokLACRSO2M&tbnid=Jte61l5SQv-BrM:&w=481&h=297&bih=1072&biw=2259&ved=0ahUKEwjH_NaBs_vPAhWDCywKHRA9Bq4QxiAIBCgC&iact=c&ictx=1

298
Det er nd 298 kommuner som
har gjennomfgrt 10-FAKTOR

HVA?

Vi skal gijennomfgre en
utviklingsorientert
medarbeiderundersgkelse
blant alle ansatte.

NAR?
Fra 06. - 19. mars 2023

DIN DELTAKELSE

Invitasjoner sendes til din
kommunale e-postadresse.
Undersgkelsen gjennomfgres
pa internett og tar ca 15 min a
svare pa. Du skal svare pa
undersgkelsen i arbeidstiden.

HVORFOR?
10-FAKTOR er et verktgy
for utvikling av arbeidsmiljget
og kvaliteten pa tjenestene
vare.

Malet er a gi enda bedre
tjenester og utvikle
arbeidsmiljget positivt.

HVA MALES?
10 faktorer som representerer
avgjgrende holdninger og
oppfatninger som pavirker
ytelse og resultat, og
som kan utvikles.

For a kunne gi enda bedre
tjenester, trenger vi din deltakelse i

10-FAKTOR-
UNDERS@KELSEN

OM UNDERS@KELSEN

- Forskningsbasert
Bygger pa forskning om hva som er viktige
faktorer for & gi gode tjenester og ha et
godt arbeidsmiljg.

- Fokusert og avgrenset
Avgrenset til 10 faktorer som er
dokumentert viktige for kvaliteten pa
tjenestene og arbeidsmiljget.

- Bade medarbeiderskaps— og
ledelsesorientert
Fanger opp viktige faktorer pa
medarbeider-, gruppe-, organisasjons— og
lederniva
- Et utviklingsverktgy
Skal danne grunnlag for medarbeider-,
organisasjons- og lederutvikling.

ANONYMITET

Undersgkelsen er anonym og godkjent av
datatilsynet.
Enheter med faerre enn 5 besvarelser vil ikke
fa egne rapporter. Ingen har tilgang til
enkeltbesvarelser.

Bakgrunnsinformasjon som kjgnn,
utdanningsniva og alder vil kun fremkomme
pa kommuneniva, ikke pa virksomhets -eller

avdelingsniva.

HVA SKJER ETTERPA?

Det er leder og de ansatte selv som kan
pavirke de faktorene som males, dere skal
derfor selv, i samarbeid, ta tak i
oppfalgingen av underspkelsen.
| lppet av mars/april 2023 vil du fa
presentert resultatene for din enhet av
naermeste leder.

Sammen skal dere velge ut hvilke faktorer
dere gnsker a jobbe videre med (1-3
faktorer), sette mal for utviklingsarbeidet og
lage en handlingsplan basert pa prioriterte
tiltak.

DE 10 FAKTORENE

1. Oppgavemotivasjon
Motivasjon for oppgavene i seg selv
2. Mestringstro
Tiltro til egen jobbkompetanse og
mestringsmulighet
3. Opplevd selvstendighet
Opplevd tillit og mulighet til 3 jobbe
selvstendig
4. Bruk av kompetanse
Opplevd bruk av egen kompetanse
5. Mestringsorientert ledelse
Ledelse med vekt pa a gjgre medarbeiderne
best mulig ut fra sine forutsetninger.
6. Rolleklarhet
Tydelig kommunisere forventninger til
rollen medarbeideren skal fylle
7. Relevant kompetanseutvikling
Opplevde muligheter til 4 fa
kompetanseutvikling som er relevant for
jobben
8. Fleksibilitetsvilje
Villighet til a vaere fleksibel pa jobb, spesielt
i maten man arbeider pa
9. Mestringsklima
Kultur for 8 samarbeide, laere og gjgre
hverandre gode
10.Nytteorientert motivasjon
@nske om & bidra til andres maloppnéelse,
det vil si vaere nyttig for andre




Den helhetlige prosessen for a realisere potensialet med 10-
FAKTOR som utviklingsverktoy

Evaluering Forberedelser

Oppfolging Gjennomfgring

Analyse




Svarprosent:




«Learning by doing — and »

-Dewey-

We do not learn from
experience. We learn
from reflecting on
experience.

John Dewey, Educator and Philosopher
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Plan for prosess i egen enhet - evaluering
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Invitaseer sandes i
KM LN pOSLATEES

Undersabitsengjannamforss
P tareetog i 3 15 e &
‘e ol D il svare ol
wersakstsen| atbesdsiidan.

HVORFOR?
H0.FAKTOR or st warktay
Ere e ——
o buatotenpd tjanastaes

e,
ot ar 4 g ooz bk
Hanastar og bk
articmost positi

HVA MALES?
10 Faktaror somn regeasantonce

For a kunne gi enda bedre
tjenester, trenger vi din deltakelse i

10-FAKTOR-
UNDERS@KELSEN

ANONYMITET

DE 10 FAKTORENE

1. Oppgavamotivasjon
Mathasjon for oppgavene | seg sehv
2. Mestringstra
Titro il agen jobbkampetanse o
mestringsmulighet
5. Opplevd selustandighet
Opolewd 1 o8 rubghet ¢l & jobbe
salustendig
4. Bruka kompetanse
Opalevd bruk av egen kompetanse
5 ledelse

Undersghetuen v ey o gock

Fieane rapporter. Ingsn hae tlgang b
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OM UNDERSEKELSEN

Forskaingshanert
Eyagar pb farskning o hva com ar vitiga
faktorer For §g1 gode tjenestar og ha et
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HVA SKIER ETTERPA?
Gt ar 18dar o S st zeh som ki
plwinea ta taktorana som milos, dars cial
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‘sora ancher 4 joite vidkea mad [£-1

fatorai,sottamii for ivilingsaroeicit o
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il

Ledelse med vekt pd & giore medarbeiderns
best muslig ut fra sine fanstsetainger.
6. RoBekiarhet
Tyedelig kommunisere forventringes til
rallen medarbesderan skal flle
7. Relevant kompetanseutuikling
Opplevde mubgheter 1 & £
kompetanseutikling som er relmant for
joliben
8. Aeksibilitetsuilje

willighet til & viere fleksibel ol jobly, spesielt

imdten man arbsider pd
9. Mestringsklima
Kultur for & samarbeide, Lere og giere
bverandre gode
10.Nytteariantert motivasjon

@aske om & bides 1l andres malopondelse,

et vil 5i vemre: nyttig For andre

Planlegging av prosess

Ved planleggingsprosess, tenk giennom bl.a.:

Huordan vil dere jobbe for & sikie god informasjonsflyt gjennom prosess fer, under og etter?

Eks. hvemn svarer ift. hvem = tydelig kommunisertut

Hvordan vil dere jobbe for & ferankre undersekelsen?

Hvordanvil dere jobbe for & sikre felles forstdelse for intensjon og bruk av undersokelsen?

Hvordan vil dere jobbe for 4 mobilisere til deltakelse blant deres medarbeidere?

Hvordan vil dere jobbe for & sikre god oppfalging av undersekelsen?

Hvordan vil derejo;abe for & sikre

(fer-under-etter)7

for

93/ gog

ift. de ulike parters reller j undersokelsen

Hvordan opplevde dere forberedelse og
giennomfgring av 10-FAKTOR i forhold til planen?

» 1. Hva fungerte bra, og hvorfor?

» 2. Hva kan vi bli bedre p3a, og hvordan?

Droft med i gruppen din - 10 min

Ga til www.menti.com og bruk koden 3257 1740

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alf36sy508b5ayf95jg9jv74hmileehpz/dkbg8wm7waht/edit



https://www.mentimeter.com/app/presentation/alf36sy5o8b5ayf95jg9jv74hm1eehpz/dkbq8wm7waht/edit

Hva har veert bra, og hvorfor? Hva kunne veert o Mertimete
bedre, og hvordan?

God teknisk gjennomfering Informasjon r Enkel gjennomfering. 1
Skjema med kortversjon - gjorde det enkelt & forklare Fint med kartlegging av arbeidsmilje og ledelse. Leererikt
Bedre tid til forberedelse av medarbeidere | Forventningsavklaring, er motiverende og mobiliserende Bra med leiarsamling og -opplcering, samt skjematisk |
L | oversikt over faktorane med forklaring.
r God informasjon Effektiv og grei undersekelse @ svare pd | Bedre involvering/forankring
Bedre samkjering mellom ledere innenfor samme eining | Bra: informasjon ferst til ledere som videreformidlet til | Bra engasjement

ansatte. Bedre enn om det kun blir sendt ut pa epost.

Forankring i organisasjonen kunne veert bedre God undersokelse
Felles informasjon, satt av tid til gjennomfering, paminning

rett fer svarfrist, lite spersmal fra tilsette




Hva har veert bra, og hvorfor? Hva kunne veert
bedre, og hvordan?

d Mentimeter

Lett innloggging, tok ikke for lang tid, gode og enkle
sparsmal

Bra informasjon Bra med paminnelser.Burde vi satt av mer
tid til hver enkelt til gjennomfering?

Dumt at det mangla informasjon om svarfristen bade i e-
posten og i skjiemaet. Dette skapte usikkerheit omkring nér
det métte gjennomferast innan.

Informerte pd medarbeidersamtale og tok opp igjen traden
pé avd.mete, Med paminning. Dette fungerte bra. Pdminning
pé sms kunne kanskje vore kjelt som pdminning.

Enkel innlogging

Enkel innlogging, ikke tidkrevende, lett & svare, gode
sparsmal.

God informasjon.

Tidsfrister kunne vaert kommunisert tydeligere

Lett og forstaelig programvare .

Det kan nesten aldri bli nok informasjon.

Personlig e-post

1) Det fungerte @ sende ein mail med informasjon om at
dette er noe som vi skal og som vi skal jobbe med fremover.
2) Blibedre p& @ bruke de "slidene" vi fikk tilsendt.

Bra med & bli spurt i en anonym undersekelse. Burde vcert
mer informasjon til andre pé jobben.

Mere kunnskap om hvorfor

At det ikke er obligatorisk & svare

Bra med Info pd intranett med egen «knapp»

Utfordrande & informere alle ndr ein nesten aldri er samla og
jobbar aleine.

Raskt og enkelt & gjiennomfere




Hva har veert bra, og hvorfor? Hva kunne vcert

bedre, og hvordan?

Bra gjennomgang i forkant, tatt opp i 2 ulike personalmete,
pratet omi hverdagen. Enda bedre pa é motivere og

Var e postadressene var riktige?

framsnakke dette

Lette @ forsta spersmdla. Relevante spersmal. Det som
kunne vcert betre er info far undersekelsen!

Trene pd lederengasjement

Greit @ ha fokus pa arbeidsmilje.. Det er alltid vesentlig med
et godt arbeidsmilj@, som er grunnmuren for utvikle. Og om
utwvikling ikke skjer vil arbeidet kanskje feles mindre
meningsfyit.

Malet med undersekelsen er/ har veert bra. Informasjonen
kan alltid bli bedre, Lite sparsmdal fra tilsette ang sparsmal/
undersekelse.

Det var ein god plan for det pa opplceringsmetet. Det vart
kanskje vanskelegare & fa gjennomfert dette i praksis , altsé
né alle tilsette med info om 10-faktor

Godt engasjement

Pd&minning fer fristen

God informasjon

Bra at det er fruvillig

Enkelt svarskjema

Felles gjennomgang av undersekelsen i forkant

Bra; Felles info p& persmete, skriftleg info pé huset,
etterspurt tilsette undervegs. Har vore tett pa
medarbeideraneBedre; Eg var tryggare og tydelegare pd
kvifor alle skal vere med

Med fé& ansatte i enkelte roller vil det vaere vanskelig at
undersekelsen er anonym.

A Mentimeter




Konto mentimeter?

wl Mentimeter ® (B

M sentation:
v presentations My presentations

+ New presentation + New folder Q Typetosearch X | | Showeverything S
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Inspiration

Steinkjer evaluering av gienn_.

Create new presentation

Presentation name 100 |

Cancel Create presentation

Ga inn pa www.mentimeter.com
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il My presentations / Test

&, Import

Ga inn pa New presentation

Popular question types ?

il @ -

P Multiple Choice Word Cloud Open Ended
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Den helhetlige prosessen for a realisere potensialet med
10-FAKTOR som utviklingsverktoy
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lllustrasjon: Pia Olsen

10-FAKTOR
— anbefalt analyseprosess i 3 faser
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Analyseprosessen i tre faser




10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE: 2023

10-FAKTOR Administrasjon

Oversikt og sammenligning (alle faktorer)
Tabellen viser resultater for valgt enhet, kommune og landssnitt for tjeneste.

FAKTOR 10-FAKTOR Seljord Administrasjon

1. Indre motivasjon 4.2 4.2 4.3
2. Mestringstro 4.2 4.2 4.4
3. Autonomi 4.3 4.3 4.5
4. Bruk av kompetanse 4.2 4.2 4.3
5. Mestringsorientert ledelse 3.9 3.9 4.1
6. Rolleklarhet 4.1 4.1 4.2
7. Relevant kompetanseutvikling 3.7 3.7 3.9
8. Fleksibilitetsvilje 4.3 4.3 4.6
9. Mestringsklima 4.1 4.1 4.2

10. Prososial motivasjon 4.6 4.6 4.6



Prosent-tallet er ikke folk, men svar

Hver faktor er bygd opp av 3-5 pastander, men resultatet vises kun for faktoren som helhet.

Svarfordelingen tar for seg alle svarene som ligger innenfor faktoren. Til hver faktor er det 3-5 pastander.
Dersom det pa en faktor er 3 pastander og 10 personer har svart, vil det vaere 30 svar totalt. En person som
har svart 1, 3 og 5 pa spersmalene vil derfor pavirke alle disse tre alternativene. Det vil derfor kunne komme
utslag pa svaralternativ 1 selv om ingen har skaret seg sa lavt totalt sett pa faktoren.

Ca. 70% av alle svar pa faktor
Svarfordelingskurve: 2 mestringstro er krysset pa
Mestringstro «svaert enig»

Husk: det er flere svar
enn antall personer

100%
a0%
ank
0%
60%
s0%
an%
0%
20%

10% E—
ﬂ% T T

A

1 2 3 4 5

e [y RECTI NESETD - ,;

Jeg beholder roen nar jeg meter vanskeligheter pa jobben fordi jeg stoler pa mine evner til 8 mestre i
oppgavene.

Svazrt uenig Delvis uenig Hwverken enig eller uenig Delvis enig Svaert enig

1 2 3 4 5

&



FAKTOR 1:
INDRE MOTIVASJON

Svarfordeling gjennomsnitt

100%
3%

60%

45,1% 5%
40% .

20% 1,6%

0,5% 3,3 % L

Sveaert uenig  Delvis uenig  Hverken enig  Delvis enig Sveert enig
eller uenig

0%

FAKTOR 2:
MESTRINGSTRO

Svarfordeling gjennomsnitt

100%
80%

60% 54,2%

40% 35,9%

20%

82%
0,1% 1,6 % |l
0%

Sveert uenig  Delvis uenig  Hverken enig  Delvis enig Sveert enig
eller uenig

FAKTOR 3:
AUTONOMI

Svarfordeling gjennomsnitt
100%
80%
60%
40%

20%

Svaert uenig  Delvis uenig  Hverken enig  Delvis enig Sveert enig
eller uenig

FAKTOR 4:
BRUK AV KOMPETANSE

Svarfordeling gjennomsnitt

100%
30%
60% 49,9%

A% 35,9%

20% 10,2%
0,5% 3,5% —
0% —

Svartuenig  Delvis uenig  Hwverken enig  Delvis enig Sveert enig
eller uenig

FAKTOR5:
MESTRINGSORIENTERT LEDELSE

Svarfordeling gjennomsnitt
100%
20%
60%

0% 35,8% 35,4%

20,8%

41% 3,9% r

Svaert uenig  Delvis uenig  Hwerken enig  Delvis enig Sveert enig
eller uenig

20%

0%

FAKTOR 6:
ROLLEKLARHET

Svarfordeling gjennomsnitt

100%

0%

60%

441%
40% Ll
20% 12,4%
46% |
1,0%
0% —
Sveert venig  Delvis uenig Hwverken enig  Delvis enig Sveerl enig
eller uenig

FAKTOR 7:
RELEVANT KOMPETANSEUTVIKLING

Svarfordeling gjennomsnitt

100%
80%

60%

A0% 34,6 %

28.5% 24,4%
20% '
3.7% 8,8%
0%

Sveert uenig  Delvis uenig  Hverken enig  Delvis enig Svaert enig
eller uenig

FAKTOR 8:
FLEKSBILITETSVILJE

FAKTOR 10:
PROSOSIAL MOTIVASJON

Svarfordeling gjennomsnitt Svarfordeling gjennomsnitt

100%
100%
80%
B80% 66,8%
60%
60%
46,8%
41,3 % 40% 29,6 %
40%
20%
20% 0,0 0,0 36%
8,8% 0% % % =
0,9% 2,2% — Sveertuenig  Delvis uenig Hverken enig  Delvis enig  Sveert enig
0% eller uenig
Svaertuenig Delvisuenig Hverkenenig  Delvisenig  Sveert enig
eller uenig

FAKTOR 9:
MESTRINGSKLIMA

Svarfordeling gjennomsnitt

100%
80%

60%

5%
0% 36,3%

20% 16,9 %

1,9% 33% r

Sveert uenig  Delvis uenig  Hverken enig  Delvis enig Sveert enig
eller uenig

0%
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Faktor 1 - Indre motivasjon

s Indre motivasjon

1008
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Faktor 2 - Mestringstro
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Faktor 3 - Autonomi
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Faktor 4 - Bruk av kompetanse

e —
/
~
__--/
2 : s

e Bruk av kompetanse

1008
90%
B80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Faktor 5 - Mestringsorientert ledelse

m—estringsorientert ledelse
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Faktor 6 - Rolleklarhet

== Rolleklarhet

Eksempel fra annen kommune

\
) -
b Faktor 7 - Relevant kompetanseutvikling
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Faktor 10 - Prososial motivasjon

100%

90%

80%

70%

60% //

50%

20% ~

30% /

20% /

10% —

0%
1 2 3 4
Prososial metivasjon




Summeoppgave

Drpft to og to:

Hva er deres umiddelbare tanker etter 3
ha sett resultatene?




10-FAKTOR  Administrasjon

Oversikt og sammenligning (alle faktorer)

Tabellen viser resultater for valgt enhet, kommune og landssnitt for tjeneste.

FAKTOR

10-FAKTOR

10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE: 2023

Lokalt vil rapporten ha «tjeneste» og
«snitt tjeneste Norge»

Administrasjon

1. Indre motivasjon 4.2 4.2 4.3
2. Mestringstro 4.2 4.2 4.4
3. Autonomi 4.3 4.3 4.5
4. Bruk av kompetanse 4.2 4.2 4.3
5. Mestringsorientert ledelse 3.9 “\K
Hvor stor feilmarginen er vil
6. Rolleklarhet 4.1
avhenge av svarprosent og hvor
7. Relevant kompetanseutvikling 3.7 \ mange ansatte virksomheten har.
o N Tommelfinger regel kan vere at
8. Fleksibilitetsvilje +.5 0,1 er innenfor feilmargin/ikke
9. Mestringsklima 4.1 signifikant, ma ha minst 0,2 1
. . differanse for at forskjellen skal
10. Prososial motivasjon 4.6

K veaere signifikant. /




FARTOR 1:
INDRE MOTIVASJON

Definisjon: Motivasjonen for oppgavene i seg sely, det vil si om
oppgavene oppleves som en drivkraft og som spennende og
stimulerende. (Ogsé kalt indre jobbmotivasjon)

Gjennomsnittsscore
6

5

4

w

N

—_

10-FAKTOR Seljord Snitt orgtype

10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE: 2023

undersgkelsen

Pastand fra }

Eksempel pa maleindikator

«Mine arbeids-
oppgaver er 1 seg
selv en viktig
drivkraft for meg»



10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE:

Svarfordeling 1 posent.

FARTOR 1: Hva skal til for at flere skal skare hoyere
INDRE MOTIVASJON péa denne faktoren?

Her vises de to
skaralternativene
med hoyest verdi.

Svarfordeling gjennomsnitt

100%

800¢ Delvis enig
0
60%

39,5%
40%
20% 11,6 %
33% r
0,5% ’ .
0% - E— Sveert enig
Sveertuenig  Delvis uenig Hverken enig  Delvis enig Sveert enig

eller uenig



10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE:

FAKTOR 1: —
IND RE M OTIVASJ ON Hva skal til for aiefrller;nili.al skare hoyere

pa denne taktoren?

Svarfordeling trendlinje

100%
80% Delvis enig
60%
K
40%
20%
0% Svert enig

Sveertuenig  Delvisuenig Hverkenenig  Delvis enig Sveert enig
eller uenig



10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE: 2023

FARTOR 5:
MESTRINGSORIENTERT LEDELSE

Definisjon: Ledelse som vektlegger at den enkelte medarbeider skal fa utvikle
seg og bli best mulig ut fra sine egne forutsetninger, slik at medarbeideren
opplever mestring og yter sitt beste. (Fagbegrep pd engelsk: mastery oriented
leadership, mastery oriented supervisor support.)

Gjennomsnittsscore Eksempel pa maleindikator

6

5 | «Mi1n naermeste leder
' glr meg nyttige rad og
3 . .

; stotte slik at jeg kan

1 forbedre meg.»

0

10-FAKTOR Seljord Snitt orgtype



FARTOR 5:
MESTRINGSORIENTERT LEDELSE

Svarfordeling gjennomsnitt

100%

80%

60%

40%

20%

0%

4,1%

N

Sveert uenig

20,8%

3,9% '

35,8%

Delvis uenig  Hverken enig
eller uenig

354 %

Delvis enig

Sveert enig

10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE:

Delvis enig

Sveert enig



FARTOR 5:
MESTRINGSORIENTERT LEDELSE

Svarfordeling trendlinje
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60%

40%
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0%

Sveert uenig

Delvis uenig

Hverken enig
eller uenig

Delvis enig

Sveert enig

10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE:

Delvis enig

Svert enig



10-FAKTOR KS' medarbeiderundersokelse

Side 12 - Hva gnsker du deg for a kunne gjere jobben din enda bedre?

Ikke skriv kommentarer her som gjer det mulig for andre & forsta at det er du som har svart.

Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sarende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i internt utviklingsarbeid.

@®Ja () Nei

Du kan gi dine kommentarer i feltet under.

7 N
e I Avbryt KS Konsulent sitt rad: Svar bgr kun leses
av leder, tillitsvalgte og verneombud. Bar
ikke sendes ut til alle ansatte i tjienestene.

- J




Hente ut rapporter Eksempel
':oio: FA KT R - A 7] 12 - 12

LN |
. .. Medarbeiderundersokelse

Undersokelser Virksomhetsstruktur Tilgangsstyring Hjelp og stette Rapportverktay

Undersokelser | 2022 | 10-FAKTOR KS' medarbeiderundersgkelse ™ Virksomhetsstruktur > Alle > Norge > Midt-Norge > Trondelag > Steinkjer

+ ) Roros -
Oversikt Tilpass undersgkelse Valgfrie sparsmal 1, Utsendelse = Rapporter
+ % Royrvik P g P | |="Rapp
+ ¢/ Selbu
* ¢ Skaun Tilgjengelige rapporter v Valg

+ ¢/ Sndsa

O Bakgrunnsspersmal
- ts] Steinkjer

O Tilleggsspersmal Gjennomsnittlig tilfredshet pr.
+ [0 10-FAKTOR sporsmal
. T X-IKKE | BRUK O ;’illeggsspersmélGjennomsnittlig tilfredshet pr.
imension
* Y Stjerdal O Sammensatt excel rappo
* &/ Trondheim O Kommentarrapport
. @ Tydal O Sammenstilling av alle underenheter og ar (Tar [@
O PowerPoint-rappaogt 10faktor
) - \J Verdal - O Organisasjonsstruktur me ondenter
” Sammensatt excel rapport
w Powerpoint rapport 10faktor




Hente ut informasjon Eksempel

Eo KS’ medarbeider-
undersoekelse

Rapport for: 2021 HR
Planlagte svar: g

Antall svar: 9
Svarprosent: 1000

Denne rapporten til 10-FAKTOR KS' medarbeiderundersgkelse bestar av 12
arkfaner. Bruk lenkene under eller klikk pa de ulike fanene i bunn av
arbeidshoken for & bytte mellom innholdet.

Ga direkte til

Tabell med resultater

Tabell med resultater snitt virksomhet
Diagrammer med svarfordelingskurve
Eaktor 1 - Indre motivasjon

Faktor 2 - Mestringstro

Faktor 3 - Autonomi

Faktor 4 - Bruk av kompetanse

Eaktor 5 - Mestringsorientert ledelse
Faktor 6 - Rolleklarhet

Faktor 7 - Relevant kompetanseutvikling
Faktor 8 - Fleksibilitetsvilje

Faktor 9 - Mestringsklima

Faktor 10 - Prososial motivasjon

Les mer om faktorene pd www 10faktor.no

- Startark Tabell‘ Tabell snitt virksomhet

| Diagrammer | Faktor 1 | Faktor2 | Faktor3 | Faktor4 | Faktor5 | Faktor6 | Faktor7 | Faktor8 | Faktor9 | Faktor 10 |

Oversikt over alle faktorene i diagram

Sammenligne med tilsvarende tjenester i landet

Sammenligne med landet




Pause




Hva handler det om?

At leder og medarbeidere reflekterer rundt det som er kommet frem....

A forsta og fortolke gruppens samlede vurdering av svarene
Kjenner gruppen seg igjen?

Gir rapporten og resultatene et riktig bilde av situasjonen hos denne gruppen her og na?




Laerende moter — IGP(I)

| = individuell refleksjon, i forkant av et mote, eller i matet

G = gruppe. Grupper pa 3-8 er bra. Rekkeframlegg; en og en legger fram ett og
ett innspill, gar runder til alle innspill er tatt med. Deretter apne for en
diskusjon; hva er viktigst, hva skal prioriteres, hva skal vi dele med plenum.

P = plenum. Ett og ett innspill fra gruppene

(I = individuell refleksjon, i etterkant av plenum kan bidra til § oke egen lzering)

E—
Sammenheng med;

-den gode inkluderende og involverende lzeringsokten?
-det gode inkluderende og involverende personalmete?

- den gode inkluderende og involverende samlingsstunden?
#medvirkning

R .

H#paminning

Det handler

om at alle kan
medvirke!

Ja, det
handler om at
alle i motet
blir involvert.

IGPI er ikke
bare en
metode, det
er et
tankesett



ANALYSEKRYSSET 10-FAKTOR

Pa hvilke faktor(er) er vi forngyd med skaren? Hva er det som gjor at vi skarer hgyt pa
denne/disse faktorene?

Pa hvilke faktorer er det viktig at vi blir bedre? Hvorfor er det viktig a bli bedre pa
denne/disse faktorene?

o



Vi bruker analysekrysset til a finne de faktorene vi
vil jobbe videre med: &

Bruk IGP metoden:

Individuelt: Hvilke faktorer er du forngyd med? Hvilke faktorer gnsker du at organisasjonen skal bli bedre pa?
Hvorfor? Bruk analysekrysset.

Gruppe (30 min): Vi sitter i nettverksgruppene.

Rekkefremlegg — alle far komme til orde en og en.

Deretter drgfter dere: Hva vil var gruppe spille inn i plenum? 1 -2 faktorer som er bra, 1-2 faktorer som bgr
bli bedre. Begrunnelse. Prgv & ga bak svarene, og spgr videre — det kan hjelpe dere a se bakenforliggende
faktorer.

Plenum: (15 min):
1.  Faktorer som er bra. Hva gjgr at vi skarer bra?

2. Faktorer vi gnsker at vi skal bli bedre pa. Hvorfor?
Ordstyrer: Sjekk felles forstaelse
underveis og for dere skriver ned.

Individuelt: 5 minutter Ordstyrer og tidtaker: den som sist hadde bursdag

Viddevakt: Hjelp til med at dere
Gruppe: ca. 30 minutter Viddevakt: den som det er lengst siden hadde bursdag it elaedll szlen.

Sekretaer: Skriv ned
Plenum: ca. 15 min Sekretaer: den som har kortest har avdem som er igjen oppsummering fra hver oppgave.




Analysekrysset 10-FAKTOR

Disse to faktorene er vi forngyde med:

Indre motivasjon
Mestringstro

Autonomi

Bruk av kompetanse
Mestringsorientert ledelse
Rolleklarhet

Relevant kompetanseutvikling
Fleksibilitetsvilje

. Mestringsklima

10.Prososial motivasjon

OooNOULFWNE

Vi skarer bra pa disse fordi:

Bare en fra hver gruppe —
sekretzer deler




Analysekrysset 10-FAKTOR

Indre motivasjon 1
Mestringstro 111

Autonomi

Bruk av kompetanse
Mestringsorientert ledelse
Rolleklarhet

Relevant kompetanseutvikling
Fleksibilitetsvilje 11

. Mestringsklima 1
10.Prososial motivasjon 111

OooNOULFWNE

Disse to faktorene er vi forngyde med:

Vi skarer bra pa disse fordi:

Mye engasjerte folk

Mye vilje

Prososial motivasjon har ogsa en slagside

Rett folk til rett arbeid

Ansatte trives med arbeidet slik arbeidet er

Liten kommune — kjenner hverandre — plikt/forventning til & gjore et godt
arbeid

Tilsatte har oppgaver som de klarer

Ledelsen gir tillit

Fleksibilitetsvilje henger sammen med autonomi

Bra a ha en organisasjon som ensker a levere

Rette folk pa rette steder, trygge pa arbeidsoppgaver
Trygg pa arbeidsplassen, takhgyde for 3 gjore feil




Analysekrysset 10-FAKTOR

Disse to faktorene er det viktig at vi
blir bedre pa:

Indre motivasjon
Mestringstro

Autonomi

Bruk av kompetanse
Mestringsorientert ledelse
Rolleklarhet

Relevant kompetanseutvikling
Fleksibilitetsvilje

. Mestringsklima

10.Prososial motivasjon

OooNOULFWNE

Det er viktig at vi forbedrer oss pa disse fordi:

Bare en fra hver gruppe —
sekretzar deler




Analysekrysset 10-FAKTOR

Disse to faktorene er det viktig at vi Det er viktig at vi forbedrer oss pa disse fordi:
blir bedre pa:
1. Ind . . Rolleklarhet mellom nivaer

- (ndre I:I10tlvaSJOn Kommune/interkommunalt samarbeid
2. Mestringstro Stor gra gruppe pa mestringsorientert ledelse/kompetanseutvikling
3. Autonomi Foreyde medarbeidere — forngyde brukere
4. Bruk av kompetanse Se dem ma.mnjobber sammen med

. . Kan gke trivsel — redusere fravaer

5. Mestringsorientert ledelse 1111 Vet vi hvilken kompetanse vi har i organisasjonen
6. Rolleklarhet 1 Ledere som viser vei
7. Relevant kompetanseutvikling 111 Vi begynner med 0ss selv
8. Fleksibilitetsvilie 11 Vi kan bli bedre for a gjere andre bedre

- Fleksibiiitetsviije Klima der ansatte far mestringstro — autonomi — mestringsklima
9. Mestrlngskllma Behov for at ansatte og ledere viser okt fleksibilitet framover
10.Prososial motivasjon Bli flinkere pa a bruke den kompetansen vi har

For a beholde arbeidstakere




Lunsj 11:30 — 12:15




10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse

Oppsummering av gruppearbeid PERIODE: 20
Disse to faktorene vurderer flest at det er viktig a jobbe videre
med:

8. Fleksibilitetsvilje 9. Mestringsklima 10.Prososial motivasjon



Hvordan
kommer vi
oss dit?




Ta utgangspunkt i de valgte omradene/faktorene. Bruk IGP og lag et fremtidsbilde.

Hva skal til for at du kan svare helt enig neste gang?

Hvordan er det pa arbeidsplassen nar dere har det som best?

Kjennetegnene skal veere sd konkrete at vi kan invitere kollegaer fra en annen arbeidsplass og la dem sitte med var
beskrivelse og observere oss. De vil kunne se om vi praktiserer det som er malbildet vart eller ikke gjennom a se hva vi

gjor.

For & konkretisere kjennetegnene skrives de ned i presens (natid). Kjennetegnene kan handle om egenskaper ved
organisasjonen var, atferd vi viser som medarbeidere, eller atferd vi viser som ledere.

&




Malsetting for utviklingsarbeidet
rt veikart for.......oocevvveivverinnnsniennnnen. \

Mal: Faktor Fremtidsbilde — hvordan ser det ut nar vi har lykkes? NTiltak

Konkrete kjennetegn nar malet er nadd — hva er det vi gj@r? Skriv i natid

Medarbeiderne Leder Organisasjonen

Hvordan ser det ut nar det
er som best? Hva gjor

medarbeider, leder og
organisasjon?

< 4




Fremtidsbilde

Malsetting for utviklingsarbeidet. Vi ser for oss hvordan det er nar vi er der vi gnsker a veere pa dette omradet.

Mal faktor 8 —
Fleksibilitetsvilje

Konkrete kjennetegn pa at malet er nadd — hva er det vi ser / hva er det vi gjor — skriv

i natid.

Vi er fleksible pa jobb

Medarbeiderne

Leder

Organisasjonen

hjelper hverandre

legger til rette for at folk far gjgre det
de er gode pa

har tilrettelagt for hjemmekontor

sier ja til nye oppgaver

lytter til forslag

har verktgy for & mgte endringer

trar til der det trengs

gir oppmuntring og handlingsrom

har rom for a tilfare kompetanse nar
det skjer endringer

spgar om de kan hjelpe til

har oversikt

leter etter lgsninger i stedet for a gi
opp i krevende situasjoner

er tilgjengelig

er observante overfor hverandres
behov for avlastning

viser forstaelse for at uforutsette ting
kan skje

har oversikt over hva som ma gjares

har toleranse for at medarbeiderne
praver og feiler

har oppmerksomhet mot brukerne

kjenner styrker og svakheter hos den
enkelte




Vi setter malsetting for arbeidet ved & beskrlve
fremtidsbilde:

Bruk IGP metoden:

Individuelt: individuell refleksjon (5 min)

Gruppe (20 min):
Rekkefremlegg — alle far komme til orde en og en. Deretter drgfter dere.

Individuelt: 5 minutter Ordstyrer og tidtaker: den som er hgyest
Ordstyrer: Sjekk felles forstaelse
. . underveis og for dere skriver ned.
Gruppe: ca. 20 minutter Viddevakt: den som er lavest
Viddevakt: Hjelp til med at dere
. . . holder dere til saken.
Plenum: ca. 5 min Sekretaer: den som har kortest fornavn av de som er igjen

Sekretzer: Skriv ned
oppsummering fra hver oppgave.




Fase 3: Tiltak, prioritering og handlingsplan

Bruk IGP. Bruk kjennetegnene pa god praksis for medarbeiderne,

leder og organisasjonen. Hva skal til for at vi skal komme dit?

Det utarbeides konkrete, gjennomferbare tiltak

Hva kan den enkelte bidra med?

Hva vil den enkelte forplikte seg til?




Tiltaksutforming

Vart Veikart for.......cccveeececeeeeeneenseceseeranes 4

Mal: Faktor Fremtidsbilde — hvordan ser det ut nar vi har lykkes? Tiltak

Konkrete kjennetegn nar malet er nadd — hva er det vi gj@r? Skriv i natid

Medarbeiderne Leder Organisasjonen

Hvilke tiltak kan
vaere aktuelle som
vil bringe dere
narmere malet?
Veer kreativ — sett
opp mange tiltak

10 min
<




Pause




Hvilke av ideene til tiltak vil vi prioritere?

Suksess handler om a velge ut det viktigste og jobbe skikkelig med

dette slik at vi far resultat.

Det vi har oppmerksomhet pa blir vi gode pa!



Trinn 3: Prioritering av tiltak

Tiltaks- Gjennomfgrbarhet
matrisen Vanskelig Lett
Stor Kanskje Quick-wins: Ja
Bar vurdere Bar gjore
Pavirkning )
Nei Kanskje

—

Prioriter tiltakene.

Argumenter for

&

Ikke gja@re

Kan vurdere

plassering.

< 4




Eksempler pa prioriterte tiltak som vil hjelpe
oss & na malet:

Ga til www.menti.com og bruk koden 8638 6162

https://www.mentimeter.com/app/presentation/aljlihbyv39tligpewvwru6tgqa63bu7/g3cb5zsijj77



https://www.mentimeter.com/app/presentation/alj1ihbyv39t1iqpewvwru6tgqa63bu7/g3cb5zsijj77

Prioriterte tiltak: e

Bruke COMPILO aktivt - béde pd avvik, rutiner og Skape meteplassar og tid til sosiale treffpunkt for Internkommunikasjon, scerlig bruk av intranett
retningsliner dei tilsette
Felles luns;j
At leiinga er tilgjengeleg og tilstades pd Jevnlig og kontinuerlig
arbeidsplassen ledersamlinger/foppleering/utvikling
Refleksjonsoppgdver
Fagdag med godt innhold Faste utviklingssamtaler (medarbeidersamtaler)
for alle ansatte, men god mal og verktoy til




Prioriterte tiltak:

ul Mentimeter

Quiz

Lett: ha ein sjelvevaluering i slutten av veka pd om
ein sjelv klara & fylgje mestringsorientert leiing,
som eit feredeme for andre.

«Ut pé golvet» kvar dagTydelege malsettingar
som utgangspunktEtiske Refleksjonar i
lunsjenKonstruktive tilbakemeldingar, snakke
samanUtviklingssamtaler, ofte

&

Involvering i budsjettarbeidet, underveg i
prosesssen

Konkrete forslag fré tilsette

Fagsamlinger - store og/eller sma

Meteplasser

Inkludering, nok tid, tidsplan,.




Den helhetlige prosessen for a realisere potensialet med 10-
FAKTOR som utviklingsverktoy

Evaluering Forberedelser

| \

Oppfolging Gjennomfgring
\ Analyse '




Handlingsplan — med mal og tiltak

Mal: faktor 8 — Konkrete kjennetegn pa god praksis — hva er det vi ser |Tiltak Ansvar Frist
/ hva er det vi gjor— skriv i presens

Medarbeiderne |Leder Organisasjonen
\
! Hvordan ser det ut Hvilke tiltak kan
nar det er som best? veere aktuelle,
Hva gjor hvem har ansvar,
medarbeider, leder nar skal de
og organisasjon? giennomfores?
A\ 4




Handlingsplan — tiltak med utgangspunkt i malbeskrivelsene

Mal faktor 3 - |Konkrete kjennetegn pa god praksis — hva er det vi ser / Tiltak Ansvar Frist
Autonomi hva er det vi gjgr— skriv i presens
:::I;:p:g'en‘:i’"i ::t Medarbeiderne Leder Organisasjonen
til 3 jobbe ..er ikke redde fora | ...vet hva den ..har delegerings- Vi gar igjennom Leder sasmmen | August
selvstendig gjore feil enkelte fgler seg | systemer som gir oppgavefordelingen med den enkelte
trygg pa tilstrekkelig
handlingsrom
Vi gjennomfgrer Leder og 1. juni
internopplaering pa fagansvarlig for

fellessystemer systemene




Den helhetlige prosessen for a realisere potensialet med 10-
FAKTOR som utviklingsverktoy

Forberedelser

Oppfolging Gjennomfgring

\N..




Handlingsplan — med mal og tiltak

Mal Konkrete kjennetegn pa god praksis — hva er |Tiltak Ansvar Frist
det vi ser / hva er det vi gjgr— skriv i presens
Medarbeiderne |Leder Organisasjonen
\J | hvilken grad \ Hva har vi
praktiserervi disse gfennomfort av
kjennetegnene na? tiltak sa langt?
Hvilke gode Har dette
eksempler har vi? fungert?

-

Hvem fortjener
skryt denne

maneden?

Hva mer trenger

vi evt a gjore?

<

Hvordan folge opp ?

O <




Pause




Hvilken hindringer vil vi mate?
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Ut av blindsonene

Inger Lise Skog Hansen,
Ragnhild Steen Jensen and
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Mind the gap! Melding il Stortinget - bedre barnevern

Nordic 0-24 collaboration on 5 for det 2018-2024
improved services to vulnerable Leve hele livet

children and young people

En kvalitetsreform for eldre

Final report from the
process evaluation
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- (2020-2021)
Melding til Stortinget
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| Perspektivmeldingen 2021

DET KONGELIGE
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Meld. St.6

(2019-2020)
Melding til Stortinget

bufdicno > Bamevern > B

Tett pa - tidlig innsats og inkluderende
fellesskap i barnehage, skole og SFO Barnevernsreformen

Barnevernsreformen skal gi mer ansvar til kommunene pé barnevernsomradet, og styrke kommunenes forebyggende arbeid og
tidlig innsats i hele oppvekstsektoren. Reformen trer 1 kraft 1 2022. Vi oppdaterer nettsiden jevnlig med mer relevant informasjon.
Momas Nordadi) mil
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F Likeverdsreformen
NOU rorsesofentoe soedninger 202504 ulighetsrom o — T —
Et samfunn med bruk for alle
Publisert 10. februar 2020 Publisert 30. jurv 2020

Ti d for h an dlin: g stillingsutfordringer blant barn og unge

Personellet i en berekraftig helse- og omsorgstjeneste

WP Helsedirektoratet

for tidlig oppdagelse av
utsatte barn og unge

15-2826, ISBN: 978-82-8081-601-8
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#kobling10-FAKTOR

LK20: Et inkluderende laeringsmiljo — overordnet del (et utdrag)

Skolen skal utvikle inkluderende fellesskap som fremmer helse, trivsel og laering
for alle. . :
Mestringsklima Hvordan kan du

Mestringsklima
2 koble 10-FAKTOR
Et raust og stottende lzeringsmiljo er grunnlaget for en positiv kultur der mmen med
elevene blir oppmuntret og stimulert til fagleg og sosial utvikling. Kjenner Sd € €

elevene seg utrygge, kan det hemme lzeringa. Trygge leeringsmiljo blir utvikle overordnede

og vedlikeholdt av tydelige og omsorgsfulle voksne, i samarbeid med elevene. styringsdokument?
De ansatte pa skolen, foreldre og foresatfie og elevane har sammen ansvar for
a fremme helse, trivsel og lzering, og for BBorebygge mobbing og krenkelser. |

arbeidet med a utvikle et inkluderende g8 pirerende lzeringsmiljo skal H#gimening
mangfold anerkjennes som en ressurs.

Mestringsorientert ledelse

Elevmedvirkning ma prege praksisen i skolen. Elevene skal bade medvirke og ta
medansvar i leeringsfellesskapet som de skaper sammen med lzererpe
dag. Elever tenker, erfarer og lzerer i samspill med andre gjennom
|zeringsprosesser, kommunikasjon og samarbeid. Skolen skal lzere e@ene a
utvise demmekraft nar de ytrer seg om andre, og serge for at de |;

0 samhandle pa forsvarlig vis i ulike sammenhenger.

hver

Rolleklarhet og

autonomi

'




Summeoppgave

Rekkefremlegg og dreft i gruppene:

« Hvilke sammenhengerser du na mellom
10-FAKTOR og Seljord kommunes /din
tjenestes utviklingsomrader?

« Hovilke strategier kan du ha for a mate
mulige hindringer i utviklingsarbeidet?




En liten oppskrift for god organisasjonslzering?

Sett 10-FAKTOR i kontekst

Sammenhenger
+
Sikre intensjon, informasjon,
Systemisk perspektiv f involvering
+

2?75
Reﬂeksjon \’@ Ta metaperspektiv
I

God organisasjonslzaring i 10-FAKTOR drakt

10-FAKTOR er ikke et mél i seg selv, men et middel til 8 nd méal(ene)




OPPFALGING AV 10-FAKTOR | TO DELER

Velkommen!
Hvorfor 10-faktor? (5 min)

De 10-faktorene og resultatene
vare (20 min)

Analysekrysset (50-80 min)

Oppsummering dag 1 - hva faktorer skal vi
jobbe med? (10 min)

Takk for i dag!




Tips nar du legger fram resultatene:

Pass pa at du ikkje automatisk legger vekt pa de negative resultatene — det kan veere like
verdifullt & jobbe med det som er positivt.

Unnga a presentere din tolking av resultatene ﬁ
Unnga a forklare mulige arsaker N
BT - ° Aksepter
Ikke gi dine vurderingar av om resultatene er gode eller darlege
resultatene
Avgrens tankar om sammenhenger i rapporten I

Fokuser pa gruppen og ikke pa individuelle svar

Hold diskusjonen pa et overordnet niva




OPPFOALGING AV 10-FAKTORI TO
DELER

Velkommen!

Oppsummering dag 1: Hvilke faktorer skal vi
jobbe med - introdusere veikartet (10 min)

Veikartet — gruppearbeid IGP (70-100 min)

Oppsummering dag 2: Hvordan skal vi sgrge for at
tiltakene blir jobbet med framover? (10 min)

Takk for i dag!




Forslag til oppfalging | fem steg:

1. Gjennomfgre mgte i avdelingen/tjenesten sin arbeidsmiljggruppe for a
giennomga resultatene og lage plan for oppfelging i avdelingen.

2. Gjennomfgre avdelingsmgte —del 1 (1,5 — 2 timer)
* Send ut informasjon til deltagerne pa forhand og be dem forberede seg.

Min pIa N * Legg opp til at mgtet skal kunne holdes fysisk og/eller via Teams.
3. Gjennomfgre avdelingsmgte — del 2 (1,5 — 2 timer)

4. Kommunedirektgrens ledergruppe, AMU og personalavdelingen vil
etterspgrre arbeidet med tiltak, og 10-Faktor vil vaera tema pa
ledersamlinger framover.




Min plan:

Jobb sammen i grupper:

Lag en plan for hvordan du vil gjiennomf@re den videre
prosess pa din avdeling/i din tjeneste. Samarbeid om
gode Igsninger — inspirer og hjelp hverandre.




Hva gjor jeg om jeg trenger hjelp?

Og andre sporsmal....




Refleksjonskort

-bidrar til felles forstaelse-

T eiler hver ‘e;mestr'm%

ensp ‘ ;
na s tiltro til egen arbe'\dsp\as

beider : : ' H mestringsorientert
en‘:(e':nr;:t;:seo muﬁghetim \ (konkrete € va er g
0 inger \ |
utfordring i ?
mestre g EIedelse for MEZ:

LedekesonvvekﬂeggeratdenenkeheéHvordanrnerkerjeagg 5t
medarbeider skal fa utvikle seqg og bli
best mulig ut fra egne forutsetninger, mestringsorientert ledelse
slik at medarbeideren opplever | er tilstede pd var arbeidsplass?
mestring og yter sitt beste.
| denne faktoren males individuell
oppfelging og stdtte fra leder.

(konkrete eksempler)




Vil du vite mer om 10-FAKTOR? Sjekk her:

www.10faktor.no

Etter gjennomfering av 10-FAKTOR i Bergen kommune i 2018 skulle de igang
med oppfelgingsarbeidet. De laget en film om hvordan de gjennomforte
etterarbeidet og onsker a dele dette med andre for inspirasjon.

A Gjennomgang undersgkelse 1 0tdOKkCLDpWpY ... © ~»

Se senere Del

* Faktor a forbedre
aktor & beholde



http://www.10faktor.no/
https://www.10faktor.no/oppfolging-av-10-faktor-en-film-laget-av-bergen-kommune

Oppsummert

» Sikre gjennom hele implementeringslgpet at alle involverte forstar:

* Hva- informasjon

Y

*  Hvorfor - intensjon %&
*  Hvordan - involvering \:\)%J N\
;

» Hold fremdriftsplanen varm

» Praktiser - veer en god rollemodell

> Folg opp

&




Refleksjonsstund og
evaluering

1. Dette fikk jeg okt
innsikt i/ forstaelse
for...

2. Dette skal veere
mitt neste steg...

3. Dette @gnsker jeg
a laere mer om...



https://www.mentimeter.com/app/presentation/alyueks1xkbvguiixkboh1e5kdfjc8th/6vggpv8tra6q
https://www.mentimeter.com/app/presentation/alyueks1xkbvguiixkboh1e5kdfjc8th/6vggpv8tra6q

1. Dette fikk jeg okt innsikt i.. 2.

onsker jeg lcere mer om..

Mitt neste steg.. 3. Dette Mot

1- Hvordan jobbe videre med resultatata - godt med
konkrete felles verktey

1 hvordan jobbe med faktorene

God innsikt

Bruk av 10 faktor irolle som leder.

Resultat og refleksjon

Veien framover, skaffe oversikt over resultatene, veien videre

Forstdelsen av verktayet

Viktig med struktur og plan . Bra med at alle er tilstede.
@nsker mer tid til diskusjon 1!

2 - gdigjennom "mine" resultat, datofeste avdelingsmater og
videre framdrift

1. det er mykje og stort arbrud

Korleis bruke verkteyet vidare

1)prosessen 2) gjennomlesing av rapporter, involvering av
ferste ledd. 3) Erfaringer med bruk av 10-faktor satt i system

Arbeidmetoder

Hvordan nd malet

1. Sammenheng overfor egen arbeidsplass. Vaere bevisst 10
faktor fremover. 3. Laere mer om 10-faktor(i dybden)

Korleis jobbe vidare med 10faktorLage plan vidare

2 ha gjennom egne tall

Informere og utfordre til samarbeid




ul Mentimeter

1. Dette fikk jeg okt innsikt i.. 2. Mitt neste steg.. 3. Dette
onsker jeg lcere mer om..

Viktigheten med godt samarbeid pé tvers, viktigheten med
3 punkt samarbeid for & lykkes.

1. Prosessen framover. Konkrete tips. 2. Planlegge deling og
arbeid med folka mine, 3. korleis finne tid til & arbeide med
dette, sett opp mot daglig drift.

2 mote med tillitsvalgte

1. Prosess og framdrift p& arbeid med resultat

3 - hvordan kople 10 faktor pd ledelse generelt

Det er viktig at leiar er eit godt ferebilete. Vera tydeleg og
open i prioriteringar saman med tilsette. Fleksibilitet

2.Ga gjennom resultata saman med einingsleiarane

1.Samarbeid med relevante personer om analysemetode?.
@pne svarene i morgen, tenke selv gjennom videre vei.
Snakke med tillitsvalgt og vernecmbud.

Resultata av undersekinga, reflektere i leiargruppa

Viktig med tydelig rolleavkiaring og god forberedelse.
Tydelige mdl for & sette retning fremmover.

Konkret verktoy fra analyse til oppfaelging Fé oversikt og
reflektere med noen Implementere faktorene i spraket

1. Hvordan vi mer praktisk kan implementere 19 faktor i
arbeidet vart som ledere. 2. Planlegge hvordan jeg skal fa
med de ansatte pa forstGelsen av bruken av verktoyet. 3.
Lcere mer om hvordan faktore

Bruke tid pd & analysere undersokelsen




Takk for i dag!

Vi sees til ledersamling
27. april 2023



