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Prosedyre for klagebehandling Jobbhuset

Prosedyre for klagebehandling for ansatte, deltakere og ledere ved Jobbhuset. 

Formål: 

Dersom du mener at du ikke har mottatt de tjenester du har krav på, eller ikke blitt behandlet på riktig måte, har du rett til å klage eller varsle om dette.

Ved å levere en klage, setter du fokus på tjenesten, eller på kritikkverdige forhold i bedriften, og bidrar dermed til å bedre dette. 

Klage/varsling kan skje ved: 

- Brudd på regler eller etiske normer
- Manglende taushetsplikt
- Mobbing, trakassering, diskriminering, vold
- Rusmisbruk
- Dårlig arbeidsmiljø
- Forhold som er til fare for personers liv og helse
- Tyveri
- Mangelfull opplæring eller veiledning, eller ved uoverensstemmelse med veileder.
- Manglende oppfølging av handlingsplanen
- Uenighet om veileders konklusjoner i rapporter til NAV 
- Uenighet om ytelse i tiltak.

Du kan også ta opp andre forhold ved bedriften, eller forhold ved personer ved bedriften, som du mener er kritikkverdig.
 
Arbeidstakere, deltakere og ledere ved Jobbhuset har ikke lov til å reagere negativt mot andre som tar opp kritikkverdige forhold. Se Arbeidsmiljøloven §2.5.

Fremgangsmåte ved klage og varsling: 

Klager kan fremsettes enten muntlig til nærmeste leder, eller ved å fylle ut skjema for klage/varsling. Ved muntlig klage skal den som mottar klagen bistå med å fylle ut et klageskjema. Dersom klagen/ varsel gjelder denne personen, skal en levere skjema til nærmeste leder over denne. Husk å ta kopi av alle dokumenter som blir levert. Ferdig utfylt skjema leveres til nærmeste leder, eller til daglig leder.

Behandling av klage:

- Saken forsøkes løst sammen med nærmeste leder og deg. 
- Dette skal skje senest innen 2 uker fra innlevert klage.
- Dersom du ønsker det kan saksbehandler fra NAV spørres om å være tilstede. Du kan også ha med deg en tillitsvalgt, eller annen tillitsperson. 
- Når saken er løst underskrives referat fra møtet av begge parter.
- Dersom saken ikke blir løst, kan den sendes saksbehandler NAV, som hjelper deg i 
  den videre kontakten med bedriften. 
- Du kan også ta klagen opp med daglig leder, hvis du ikke får noen avklaring. 


Skjema for melding av klage

Klage på forhold ved Jobbhuset.

Fyll ut skjemaet nedenfor så godt du kan. Alle ledere i bedriften kan være behjelpelig med å fylle ut skjemaet. Lever skjemaet til arbeidsleder/veileder på din avdeling eller til daglig leder hvis klagen gjelder din nærmeste leder. 

Klage blir behandlet slik det er beskrevet i vår prosedyre for klagebehandling.
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